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ABSTRAK 

 

Muhammad Akbar Let-let (11213204), Sistem Informasi Jasa Laundry Berbasis 

Web Pada Tante Laundry 71 Jatimakmur 

 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat di Indonesia telah mengubah berbagai 

sektor, termasuk bisnis usaha laundry. Meskipun banyak usaha laundry yang belum 

benar-benar memanfaatkan teknologi informasi secara optimal, namun terdapat 

upaya untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan data laundry. 

Tante Laundry 71 Jatimakmur, sebagai penyedia jasa laundry, masih menghadapi 

kendala dalam pemrosesan data dan ketepatan laporan karena masih menggunakan 

sistem manual dalam pencatatan transaksi. Penelitian ini bertujuan untuk 

memecahkan permasalahan tersebut dengan membangun sebuah sistem informasi 

jasa laundry berbasis web yang akan memfasilitasi operasi Tante Laundry 71 

Jatimakmur. Sistem ini diharapkan akan memungkinkan pengelolaan data laundry 

yang lebih cepat, efisien, dan efektif, serta meningkatkan kualitas layanan kepada 

pelanggan dan efisiensi bisnis secara keseluruhan. Sistem ini di bangun dengan 

menggunakan metode waterfall. Teknologi yang digunakan dalam pembangunan 

sistem ini adalah Next.js untuk frontend dan framework Express untuk backend, serta 

MySQL sebagai databasenya. Integrasi kedua teknologi tersebut dilakukan melalui 

REST API yang diimplementasikan menggunakan Express.js sebagai server dan 

Next.js sebagai client. 

 

Kata Kunci: Laundry Berbasis Web, Sistem Informasi, Teknologi Informasi, Next.js, 

Node.js, Express.js, MySQL. 
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ABSTRACT 

Muhammad Akbar Let-let (11213204), Web-based Laundry Service Information 

System at Tante Laundry 71 Jatimakmur 

 

The rapid development of information technology in Indonesia has changed various 

sectors, including the laundry business. Although many laundry businesses have not 

really utilized information technology optimally, there are efforts to improve 

efficiency and accuracy in laundry data management. Tante Laundry 71 Jatimakmur, 

as a laundry service provider, still faces obstacles in data processing and accuracy 

of reports because it still uses a manual system in recording transactions. This 

research aims to solve these problems by building a web-based laundry service 

information system that will facilitate the operation of Tante Laundry 71 

Jatimakmur. This system is expected to enable faster, more efficient, and effective 

laundry data management, as well as improve the quality of service to customers and 

overall business efficiency. This system is built using the waterfall method. The 

technology used in the development of this system is Next.js for the frontend and 

Express framework for the backend, and MySQL as the database. The integration of 

the two technologies is done through a REST API implemented using Express.js as a 

server and Next.js as a client. 

 

Keywords: Web-based Laundry, Information System, Information Technology, 

Next.js, Node.js, Express.js, MySQL. 
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