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ABSTRAK  

 

Wahyu Pandowo Khusno (11220568), Analisa Desain UI/UX Pada Web Prodeskel 

Bina Pemdes Di Desa Cikampek Selatan Dengan Metode Evaluasi Heuristic 

Sistem informasi dilingkungan pemerintahan desa sangat diperlukan untuk 

meningkatkan efisisensi dalam pengelolaan data dan informasi serta memepercepat 

pembangunan desa. Oleh karena itu , pemerintah melalui Kementerian Dalam Negeri 

bekerjasama dengan Kementerian Komunikasi dan Informatika RI  meluncurkan web 

sistem informasi  yaitu Prodeskel Bina Pemdes. Namun disisi lain UI/UX pada web 

Prodeskel memiliki kekurangan yaitu desain yang tidak intuitif pada antarmuka 

pengguna dapat menyebabkan pengguna merasa kebingungan  dan kesulitan dalam 

berinteraksi dengan website yang berpotensi mempengaruhi efisiensi pengguna. Untuk 

menganalisa masalah pada UI/UX   web Prodeskel secara mendalam, penulis 

mengidentifikasi standar usability pada rancangan UI/UX dengan metode yang 

digunakan yaitu Evaluasi Heuristic. Penilaian evaluasi analisis ini dilakukan dengan 

merujuk pada 10 elemen dari Heuristic Evaluation, dan hasil dari penilaian Severity 

Ratings menunjukkan bahwa rata-rata nilai untuk setiap elemen adalah 1 yaitu  

Cosmetic Agree nilai ini mengindikasikan bahwa kesalahan atau kekurangan yang 

ditemukan pada website masih dapat ditolerir oleh pengguna, sehingga tidak 

mengganggu pengguna saat mengaksesnya. 

 

Kata Kunci: Prodeskel Bina Pemdes, Heuristic Evaluation, Severity Rating, User 

Interface, User Experience  
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ABSTRACK  

Wahyu Pandowo Khusnon(11220568), UI/UX Design Analysis on the Village 

Government Development Project Web in Cikampek Selatan Village Using the 

Heuristic Evaluation Method 

Information systems within the village government are needed to increase efficiency in 

data and information management and accelerate village development. Therefore, the 

government through the Ministry of Home Affairs in collaboration with the Ministry 

of Communication and Information of the Republic of Indonesia launched an 

information system web, namely Prodeskel Bina Pemdes. However, on the other hand, 

the UI/UX on the Prodeskel website has drawbacks, namely an unintuitive design on 

the user interface can cause users to feel confused and have difficulty interacting with 

the website, which has the potential to affect user efficiency.To analyze the problems 

in the Prodeskel web UI/UX in depth, the authors identified usability standards in 

UI/UX designs using the method used, namely the Heuristic Evaluation. This analysis 

evaluation assessment is carried out with reference to the 10 elements of the Heuristic 

Evaluation, and the results of the Severity Ratings assessment show that the average 

value for each element is 1, namely Cosmetic Agree, this value indicates that errors or 

deficiencies found on the website can still be tolerated by users. , so it doesn't disturb 

users when they access it 

 

Keywords: Village Development Program, Heuristic Evaluation, Severity Rating, 

User Interface, User Experience 

 

 

  



 

33 

 

DAFTAR PUSTAKA 

[1] Y. Anggraini, D. Pasha, D. Damayanti, and A. Setiawan, “Sistem Informasi 

Penjualan Sepeda Berbasis Web Menggunakan Framework Codeigniter,” J. 

Teknol. dan Sist. Inf., vol. 1, no. 2, pp. 64–70, 2020, doi: 10.33365/jtsi.v1i2.236. 

 

 

[2] Admin, “Ditjen Bina Pemdes - Kementerian Dalam Negeri,” 

binapemdes.kemendagri.go.id, 2023. 

http://binapemdes.kemendagri.go.id/blog/detil/kemendagri-ajak-pemerintah-

kabupatenkota-dalam-penyusunan-dan-pemutakhiran-data-prodeskel (accessed 

Apr. 09, 2023). 

 

 

[3] B. Kurniawan and M. Romzi, “Perancangan Uiux Aplikasi Manajemen 

Penelitian Dan Pengabdian Kepada Masyarakat Menggunakan Aplikasi 

Figma,” J. Sist. Inf. Mahakarya, vol. 05, no. 1, pp. 1–7, 2022. 

 

 

[4] I. Magdalena, T. Sundari, S. Nurkamilah, D. Ayu Amalia, and U. 

Muhammadiyah Tangerang, “Analisis Bahan Ajar,” J. Pendidik. dan Ilmu Sos., 

vol. 2, no. 2, pp. 311–326, 2020. 

 

 

[5] R. Agustina, Y. S. Dwanoko, and D. Suprianto, “Pelatihan Desain Logo Dan 

Kemasan Produk UMKM di Wilayah Sekarpuro Kecamatan Pakis Kabupaten 

Malang,” J. Apl. Dan Inov. Ipteks “Soliditas,” vol. 4, no. 1, p. 69, 2021, doi: 

10.31328/js.v4i1.1732. 

 

 

[6] P. M. Desain and P. M. Desain, “Peta metode desain,” 2020. 

 

 

[7] A. G. Mulia, “Sistem Informasi Absensi berbasis WEB di Politeknik Negeri 

Padang,” J. Teknol. Inf. Indones., vol. 5, no. 1, pp. 11–17, 2020, doi: 

10.30869/jtii.v5i1.519. 

 

 

[8] A. Wijaya, N. Hendrastuty, and M. Ghufroni An, “Rancang Bangun Sistem 

Informasi Manajemen Kepegawaian (Simpeg) Berbasis Web (Studi Kasus: Pt 

Sembilan Hakim Nusantara),” J. Teknol. dan Sist. Inf., vol. 3, no. 1, p. 77, 2022. 

 

 

[9] L. S. Ningsih, N. Y. Arwana, F. E. Sakinah Sari, J. Syahrina, and F. 

Purwaningtyas, “Penerapan Teori Perilaku Informasi Menurut Kulthau di 

Perpustakaan,” El-Mujtama J. Pengabdi. Masy., vol. 3, no. 2, pp. 406–413, 

2023, doi: 10.47467/elmujtama.v3i2.2611. 

 

 



 

34 

 

[10] J. Asmara, “Rancang Bangun Sistem Informasi Desa Berbasis Website (Studi 

Kasus Desa Netpala),” J. Pendidik. Teknol. Inf., vol. 2, no. 1, pp. 1–7, 2019. 

 

 

[11] A. A. F. Matusea and A. Suprianto, “Rancang Bangun Aplikasi Pendaftaran 

Pasien Online Dan Pemeriksaan Dokter Di Klinik Pengobatan Berbasis Web,” 

J. Rekayasa Inf., vol. 10, no. 2, pp. 136–149, 2021. 

 

 

[12] D. A. Lubis and S. Suhada, “Evaluasi Sistem Informasi Prodeskel 

Menggunakan Metode Eucs di Kabupaten Bone Bolango Provinsi Gorontalo,” 

Diffus. J. Syst. …, vol. 2, no. 1, pp. 35–43, 2022. 

 

 

[13] E. Prisanda and R. Febrina, “Penerapan Teknologi Informasi Dan Komunikai 

Berbasi Aplikasi SISPEDAL Dalam Rangka Mewujudkan Good Village 

Governance,” vol. 1, no. 1, pp. 154–170, 2019. 

 

 

[14] Idrus, “EVALUASI DALAM PROSES PEMBELAJARAN Idrus L 1,” Eval. 

Dalam Proses Pembelajaran, no. 2, pp. 920–935, 2019. 

 

 

[15] R. T. Maulana, “Perancangan User Interface User Experience Dengan Metode 

User Centered Design Pada Aplikasi Mobile Auctentik,” Informatics Eng., p. 

60, 2020. 

 

 

[16] Z. M. Alghifari, “Ux Audit Sebagai Pengujian Desain Perangkat Lunak,” 2021. 

 

 

[17] A. Satrio Bagaskoro, R. Fauzi, and N. Ambarsari, “Perancangan User Interface 

Berdasarkan User Experience Aplikasi E-Learning Dengan Menggunakan 

Metode User-Centered Design Untuk Mendukung Proses Pembelajaran Studi 

Kasus : Sma Santa Maria 3 Cimahi User Interface Design Based on User 

Experience of E-Learni,” E-Proceeding Eng., vol. 7, no. 2, pp. 7565–7573, 

2020. 

 

 

[18] L. Armyoktora and A. Muzakir, “Evaluasi User Experience Menggunakan 

Pendekatan Heuristic Pada Sistem Informasi Akademik Universitas Bina 

Darma Palembang,” J. Softw. Eng. Ampera, vol. 2, no. 3, pp. 154–165, 2021, 

doi: 10.51519/journalsea.v2i3.122. 

 

 

[19] M. A. Prasetyo, M. C. Rozikin, and R. S. Dewi, “Perancangan User Interface 

(UI) & User Experience (UX) Aplikasi Pencari Kost ABC Di Kota Xyz 

Menggunakan Metode Design Thinking,” vol. 3, no. 1, pp. 36–44, 2021. 

 



 

35 

 

[20] D.- Lestari, N. Rohaniati, and M. Rahmayu, “Analisis Evaluasi User Interface 

Dan User Experience Pada Aplikasi Majoo Dengan Metode Heuristic 

Evaluation (Studi Kasus : Speed Karunia Cipta),” Media J. Inform., vol. 14, no. 

2, p. 97, 2022, doi: 10.35194/mji.v14i2.2553. 

 

 

[21] P. A. Lestari, I. Aknuranda, and A. D. Herlambang, “Evaluasi Usability Pada 

Antarmuka Pengguna Aplikasi PLN Mobile Menggunakan Metode Evaluasi 

Heuristik,” J. Pengemb. Teknol. Inf. dan Ilmu Komput., vol. 3, no. 3, pp. 2269–

2275, 2019. 

 

 

[22] T. Purnama, I. M. A. Pradnyana, and K. Agustini, “Usability Testing 

Menggunakan Metode Heuristic Evaluation Pada Aplikasi E-Musrenbang 

Bappeda Kabupaten Badung,” J. Pendidik. Teknol. dan Kejuru., vol. 16, no. 1, 

p. 87, 2019, doi: 10.23887/jptk-undiksha.v16i1.17949. 

 

 

[23] R. F. A. Aziza, “Analisa Usability Desain User Interface Pada Website 

Tokopedia Menggunakan Metode Heuristics Evaluation,” J. Tekno Kompak, 

vol. 13, no. 1, p. 7, 2019, doi: 10.33365/jtk.v13i1.265. 

 

 

[24] E. Priscilla, B. Pangaribuan, K. P. Utomo, I. Mas, and D. B. Tandirau, “Analisis 

User Interface pada Situs Web Dinas Ketenagakerjaan Kota XYZ dengan 

Metode Heuristic Evaluation,” vol. 4, no. 2, pp. 63–74, 2020. 

 

 

[25] I. Rakhmawati, “Integrasi Sistem Aplikasi Pengelolaan Keuangan Desa,” Pros. 

SAINTEK, vol. 3, no. November 2020, pp. 9–10, 2021. 

 

 

[26] A. H. Suasapha, “Skala Likert Untuk Penelitian Pariwisata; Beberapa Catatan 

Untuk Menyusunnya Dengan Baik,” J. Kepariwisataan, vol. 19, no. 1, pp. 26–

37, 2020, doi: 10.52352/jpar.v19i1.407. 

 

 

[27] H. Puspasari and W. Puspita, “Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

Penelitian Tingkat Pengetahuan dan Sikap Mahasiswa terhadap Pemilihan 

Suplemen Kesehatan dalam Menghadapi Covid-19,” J. Kesehat., vol. 13, no. 1, 

p. 65, 2022, doi: 10.26630/jk.v13i1.2814. 

 

 

[28] M. M. Sanaky, “Analisis Faktor-Faktor Keterlambatan Pada Proyek 

Pembangunan Gedung Asrama Man 1 Tulehu Maluku Tengah,” J. Simetrik, 

vol. 11, no. 1, pp. 432–439, 2021, doi: 10.31959/js.v11i1.615. 

 

 

 



 

36 

 

[29] A. Dharmanto, N. W. Setyawati, and D. S. W. PG, “Analisis Kepuasan 

Pelanggan Terhadap Fasilitas Pelayanan Publik Pada Pengguna Trans Jakarta,” 

J. Inov. Penelit., vol. 2, no. 11, pp. 3579–3590, 2022. 

 

 

[30] F. D. P. Anggraini, A. Aprianti, V. A. V. Setyawati, and A. A. Hartanto, 

“Pembelajaran Statistika Menggunakan Software SPSS untuk Uji Validitas dan 

Reliabilitas,” J. Basicedu, vol. 6, no. 4, pp. 6491–6504, 2022, doi: 

10.31004/basicedu.v6i4.3206. 

 

 

[31] Fairus. F, “Penelitian Alpha cronbach,2020,” Bab III Metod. Penelit., vol. Bab 

iii me, pp. 1–9, 2020. 

 

 

[32] S. Wahyuningsih, A. Trisnawati, and F. A. Yusuf, “Buletin Pemberdayaan dan 

Pengembangan Masyarakat : Jurnal Pengabdian Masyarakat,” Bul. 

Pemberdaya. dan Pengemb. Masy.  J. Pengabdi. Masy., vol. 1, no. 1, pp. 08–

13, 2022. 

 

 

[33] W. T. Bhirawa, “Proses Pengolahan Data Dari Model Persamaan Regresi 

Dengan Menggunakan Statistical Product and Service Solution (SPSS),” 

Statistika, pp. 71–83, 2020. 

 

  


	a
	b
	c
	d

