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ABSTRAK 

 

Fiqrotul Munawaroh (11220546), Analisis Kepuasan Pengguna Website Gratis 

Kabeh dengan Metode System Usability Scale (SUS) di Desa Kedungwuluh 

Kidul 

 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) memegang peranan penting dalam segala 

bidang, termasuk bidang pemerintahan. Salah satu kabupaten administratif yang 

menggunakan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dalam bidang pemerintahan 

yaitu DINDUKCAPIL Kabupaten Banyumas. Salah satu implementasi E-Goverment 

Pemerintah Banyumas adalah website Gratis Kabeh sebagai bentuk layanan 

administrasi kependudukan yang dibawahi oleh Dindukcapil kepada masyarakat 

Banyumas dalam pengurusan dokumen kependudukan secara online. Dalam 

memastikan efektivitas efisiensi, dan kepuasan pengguna atas website, maka perlu 

dilakukan evaluasi dan penilaian atas website tersebut. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis kepuasan penggunaan website Gratis Kabeh. Pada penelitian ini 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Hasil evaluasi penelitian ini, 

yaitu hasil evaluasi wawancara dan kuesioner diperoleh skor SUS total 7142,5 dengan 

rata-rata 72,88. Hal ini menunjukkan total skor SUS pada website Gratis Kabeh 

tersebut masuk dalam kategori "Acceptable" berdasarkan acceptability ranges dan 

termasuk dalam grade "C" berdasarkan grade scale. Hasil ini menunjukkan bahwa 

website Gratis Kabeh dapat diterima oleh pengguna dan telah memenuhi standar nilai 

rata-rata usability yang ditetapkan dan dengan nilai tersebut website Gratis Kabeh 

terbilang layak untuk digunakan.  

 

 

Kata Kunci : Kepuasan Pengguna, Website Gratis Kabeh, System Usability Scale 

(SUS) 
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ABSTRACT 

 

Fiqrotul Munawaroh (11220546), Analysis of Satisfaction Using Gratis Kabeh 

Website Using the System Usability Scale (SUS) Method in Kedungwuluh Kidul 

Village 

 

Information and Communication Technology (ICT) plays an important role in all 

fields, including government. One of the administrative districts that uses information 

and communication technology (ICT) in the government sector is DINDUKCAPIL, 

Banyumas Regency. One of the Banyumas Government E-Government 

implementations is the Free Kabeh website as a form of population administration 

service which is supervised by Dindukcapil for the people of Banyumas in managing 

population documents online. In ensuring the effectiveness, efficiency and user 

satisfaction of the website, it is necessary to evaluate and assess the website. The 

purpose of this research is to analyze the satisfaction of using the Gratis Kabeh 

website. In this study using the System Usability Scale (SUS) method. The evaluation 

results of this study, namely the evaluation results of interviews and questionnaires, 

obtained a total SUS score of 7142.5 with an average of 72.88. This shows that the 

total SUS score on the Gratis Kabeh website is in the "Acceptable" category based on 

acceptability ranges and is included in grade "C" based on the grade scale. These 

results indicate that the Gratis Kabeh website can be accepted by users and has met 

the established usability average value standards and with this value the Gratis Kabeh 

website is considered feasible to use. 

 

Keywords: User Satisfaction, Kabeh Free Website, System Usability Scale (SUS) 
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