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MANUAL BOOK

SISTEM INFORMASI
JASA SERVIS AC



Pada tahap ini dapat menggambarkan tampilan progaram user interface
dari sistem penyedia jasa servis AC dimana sistem ini memproses informasi
berkaitan dengan jasa servis AC, seperti: mengelola data pelanggan, data
kategori, data jenis jasa, data laporan, proses transaksi pembayaran servis.

A. Tampilan Halaman User Home

Untuk gambar di bawah ini merupakan tampilan dari halaman User
Home yang dimana terdapat menu Layanan Kami, Login Pelanggan,

Login petugas, dan Daftar pelanggan.

#Home ™ Layanan Kami  &Login Pelnggan & Login Petugas Daflar pelanggan

— Masalah dengan AC Ada? solusinya Hubungi Teknisi Kami Telepon: +62-821-9305

. SER dGAu ER Al
,l VIS? TINGGAL ORDE R A =

Langsung di PT. Marves Maju Sejahtera

lr‘.arves Maju Sejahtera.com . al - —a
Puny. alarelektronik yang se& @aa sudah tidak terpakdFticrgs i ~fic
Mg ingin memperbaikinya mempunyai.informasi terkai = o

sol usmya - F 'S

Gambar 17 Tampilan Halaman User Home
B. Tampilan halaman daftar pelanggan
Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman daftar
pelangan dimana pelanggan dapat mengimput nama, email, password,

alamat, dan telepon/hp. Kemudian pelanggan klik tombol simpan.



Daftar Pelanggan

MNama
Emnail
Passwvword

Alamat

Telepon f HP

Daftar

Gambar 18 Tampilan Halaman Login Pelanggan

C. Tampilan halaman login pelanggan

Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman login
pelanggan, dimana pelanggan mengimput email, dan password.

Kemudian pelanggan klik login.

Gambar 19 Tampilan Halaman Login Pelanggan

. Tampilan Halaman Pemesanan Jasa servis Pelanggan

Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman jenis jasa
servis yang dimana pelanggan dapat melihat semua jenis jasa, dengan
klik tombol pesan untuk melakukan pesan jasa dan klik tombol detail

untuk melihat deskripsi jasa servis.
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No Jenis Servis

1 Cuci 05 - 1.5PK

2 Cucil5-2PK
3 Tambah Freon R22 0.5-1PK
4 Tambah Freon R2215-2 PK

Harga Aksi

Rp. 75,000,- Pesan detail
Rp. 75,000,- Pesan detail
Rp.150,000,- detail
Rp. 200,000,- Pesan detail

Gambar 20 Halaman Pesanan Jasa servis Pelanggan

E. Tampilan Form Pemesanan jasa servis Pelanggan

Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan data pemesan. Yang

dimana ada tombol hapus, dan tamba jasa jika ada yang mau

ditambahkan. Kemudian pelanggan klik masukan alamat maka,

menampilkan total biaya servis. Pelanggan input alamat dan kemudian

klik simpan data

Data pemesanan

No Jenis Jasa Harga

1 Cuci05-15PK Rp. 75,000,~

Tambah Jasa Pesanan Masukan Alamat pemesan

Total Biaya servis

No Jasa Harga

1 Cuci 0.5 = 1.5 PK Rp. 75,000,

Total Bayar

pelanggan2 0812467901

Alamat Lengkap servis

Simpan Data

Jumlah

2

Jumiah

2

Subharga Aksi

Rp. 150,000, =3

Subharga
Rp. 150,000,

Rp.150,000,-

Gambar 21 Tampilan Form Data pemsan Pelanggan

F. Tampilan halaman nota servis pelanggan

Gambar dibawah ini merupakan tampilan nota servis dari pelanggan.

sesudah melakukan pemesanan jasa servis AC.



Nota Servis

L
Pemesanan Pelanggan Petugas Teknisi
No. Pesanan: 54 pelanggan2 Nama: Patrionus Yonsen,
Tanggal: 07 Jun 2023 0812467301 Mo Tip: DB2147, 7
Totak Rp. 75,000, pelonggon2@gmailcom 6-10
anan: depok
No Nama Jasa Harga Jumilah Subtotal
Cuci05 - 15 PK Rp. 75,000, 1 Rp. 75,000,

sitahkan lakukan pambayaran Rp. 75,000,~ ke
BANK BRI10-100-101-532-01 AN RIKARDUS DARMANTO

Gambar 22 Tampilan Halaman Nota Servis Pelanggan
G. Tampilan Halaman Login Petugas/Teknisi
Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman login petugas.
Dimana petugas masukan username, password dan kemudian klik

login.

Login Petugas J |

DAPATKAN AKSES AMDA,

Enter Login Teknisi

L 2
=

- . = et
1 Remember me

_

Gambar 23 Tampilan Halaman Login Petugas/Teknisi
1. Tampilan halaman dahsboard petugas/Teknisi
Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman dahsboard

Teknisi. Yang terdapat beranda, list pemesanan, dan laporan.



PT. Ml =

Selamat Datang
TOTAL PEMESANAN JASA SERVICE

l. | '-’I I

Gambar 24 Tampilan halaman dahsboard petugas/Teknisi

Tampilan Halaman Form input Teknisi
Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan form konfirmasi
pemesanan oleh teknisi. Dimana teknisi input nama, nomor hp teknisi,

tangganl servis, dan status. Kemudian teknisi klik proses

MNama
Bank
Jumilah Rp. O,-

Tanggal

Mama Teknisi Yang mengerjakan
- Pililh - -

Nomor Telepon Teknisi

Tanggal Servis

hh /bbb sttt =

Status

Pilih status bl

Gambar 25 Form inpit konfirmasi pemesanan Teknisi
Tampilan Halaman Nota servis Petugas/teknsi
Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman nota servis

teknisi.



Nota Servis

Pemesanan Pelanggan Petugas Teknisi
tanggal : 2023-06-01 murni Nama Teknisi:,

total : Rp.75,000.- 02346789287 Nomor Telepon Teknisi:
Status : murnidot@gmail.com Tanggal Servis: 0000-00-00

Alamat Pemesanan: jakarta selatan
No Nama Pesanan Harga Jumlah Subtotal

1 Cuci 0.5-1.5PK Rp. 75,000,- 1 Rp. 75,000,-

Gambar 26 Halaman Nota Servis Admin
4. Tampilan halaman input pembayaran teknisi
Untuk gamabr dibawah ini merupakan tampilan halaman konfirmasi
pembayaran oleh teknisi. Dimana teknisi masuk nama penyetor, bank,

jumlah foto bukti, Kemudian klik Kirim.

Konfirmasi Pembayaran

Kirim bukti pembayvaran anda disini

total tagihan anda Rp. 75.000,-

Nama Penyetor

Bank

Jumiah

Foto Bukti

[ Pilih File | Tia

Gambar 27 Tampilan Halaman Input Pembayaran Pelanggan
H. Tampilan Halaman Login Admin
Untuk gambar di bawah ini merupakan tampilan halaman login Admin.

Yang dimana dapat mengimput username, password, dan klik login.



LoginAdmin

DAPATKAN AKSES ANDA

Enter Login Admin } ~

| : \

[0 rRemember me

Gambar 28 Tampilan Halaman Login Admin

1. Tampilan halaman dahsboard Admin

Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman dahsboard

Admin.

' Selamat Datang admin

GRAFIK TOTAL PEMESANAN JASA
SERVICE

- I I| | | I
Isi Freon R22 0.5-1 PK Cuci1,5-2PK Cuci 15-2PK

Gambar 29 Tampilan halaman dasbord Admin

2. Tampilan halaman data kategori Admin
Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman kategori.

Dimana admin dapat mengelola seperti tambah kategori, ubah kategori,

dan hapus.



18 Data Kategori jasa Service

No Kategori Aksl

2 Samsung
3 Panasonic
5 Daikin

Gambar 30 Tampilan halaman data kategori Adim
3. Tampilan halaman Tambah kategori admin
Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan form tambah kategori

oleh admin. Dimana masuk nama kategori kemudian klik simpan.

=+ Tambah Kategori

Nama Kategori

Gambar 31Tampilan halaman tambah kategori Adim
4. Tampilan halaman jenis jasa servis Admin
Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman jenis jasa
servis yang di kelolah oleh Admin. Yang dimana ada tombol ubah,

detail, hapus, dan tambah jenis jasa.

18 Data Jenis jasa Service

No  Nama Kategori Harga Stok | aksi
1 Cuci 0.5-1.5PK Samsung Rp. 75.000.- 98

2 Cuci1.5-2PK Samsung Rp. 75,000, 92;

3 Tambah Freon R22 0.5-1 PK Samsung Rp. 150,000,- 94

4 Tambah Freon R22 1.5-2 PK Samsung Rp. 200,000,- 98

5 Tambah Freon R32/R410 0.5-1P Samsung Rp. 200,000,- 97

6 Tambah Freon R32/R410 1.5-2 PK Samsung Rp. 250,000.- 100

7 Isi Freon R22 0.5-1 PK Samsung Rp. 350,000.- 98



Gambar 32 Tampilan halaman jenis jasa servis Adim

5. Tampilan halaman list pemesanan Admin

Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman list pemesan

pelanggan yang dikelolah oleh Admin. Dimana ada tombol detail, dan

update Admin untuk mengubah status pesanan.

& Data Pemesanan

Nama

No Pelanggan

1 murni

2 murni

3 pelanggan2

4 pelanggan2

5 pelanggan2

Tanggal
Pemesanan

31 May 2023

01 june 2023

01 june 2023

04 june 2023

07 June 2023

Tanggal
Servis

02 June 2023
30 November
-0001

11 June 2023

10 June 2023

Status Pemesanan

selesai

selesai

pending

Terkonfirmasi, Teknisi
Akan Datang

Nama
Teknisi

Patrianus

Yansen

aseb

Patrianus

Yansen

Nomor Telepon
Teknisi

09123456

081474836747

082147483647

Total aksi
.
200,000,-

Rp.
75,000,-

Rp.
75.000.-

Rp.
75.000.-

Rp.
75,000,

Gambar 34 Tampilan halaman List pemesanan Admin

6. Tampilan halaman Laporan Admin

Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman kelola laporan

olenh admin.

Dimana admin masukkan tanggal awal dan akhir,

kemudian klik cari laporan dan jika muncul semua data laporan admin

dapat klik tombol cetak.

o Kelola Laporan

Tgl Awal

hh/bb/tttt

Tgl Akhir

hh/bb/tttt

No Nama Pelanggan

Total Rp. 0.-

Tanggal Pesan

Tanggal Servis

Jumlah Status



Gambar 35 Tampilan halaman Laporan Adim
7. Tampilan halaman data pelanggan Admin
Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman data
pelanggan yang di kelolah oleh Admin. Yang dimana dapat

menghapus data pelanggan.

Data Pelanggan

No  Nama Pelanggan Email No Telepon Alamat aksi
1 murni murnidot@gmail.com 02346789287 griya alam sentosa m
2 pelanggan2 pelanggan2@gmail.com 0812467901 perum Griya Alam Sentosa kecamatan RT. 10 RW.08 m

Gambar 36Tampilan data pelanggan
8. Tampilan halaman data teknisi admin
Untuk gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman data teknisi
yang di kelola oloeh Admin. Dimana admin dapat tambah teknisi, ubah

teknisi, dan hapus data teknisi.

Data Pemesanan

No Nama Teknisi Nomor Telepon Password Aksi

1 Patrianus Yansen 087891384350 teknisit
2 Aditya Nugroho 082147483647 teknisi2
3 aseb 081474836747 teknisi3 Hapus teknisi Tl
4 Tambah Teknisi

Gambar 37 Tampilan data teknisi admin
9. Tampilan form ubah Teknisi oleh Admin, sperti pada gambar

dibawah ini.



& Halaman Ubah Teknisi

Nama Teknisi

Patrianus Yansen

Nomor Telepon

087891384350

Nama Password

teknisi

Gambar 38 Tampilan form ubah Teknisi Admin
10. Tampilan form tambah Teknisi oleh Admin, sperti pada gambar

dibawah ini.

# Tambah Teknisi

Nama Teknisi
Nomor Telepon

Password

-

Gambar 39 Tampilan form tambah Teknisi Admin



