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ABSTRAK

Heri Subagio (11213141), Sistem Informasi Home Service dan Penjualan

Spareparts pada Bengkel Yamaha Karya Laba

Pembuatan sistem Home Service dapat dilakukan agar pelanggan tidak banyak
menghabiskan waktu dijalan, perancangan sistem informasi Home Service dan
penjualan sukucadang dapat tercatat secara lengkap dan akurat, agar pihak Yamaha
Karya Laba Motor dapat membuat laporan bulanan yang lebih rapih, efektif dan efisien
Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini menggunakan dua metode,
identifikasi permasalahan dan metode pengembangan sistem. Dalam pembuatan dan
perancangan sistem ini penulis melakukan beberapa analisis mengenai adanya
permasalahan terkait dengan monitoring ketersediaan yang menjadi hambatan ketika
ketersediaan sukucadang habis, mengharuskan pengechekan manual yang memakan
waktu dan dapat memperlambat kinerja dari mekanik. Serta terdapat permasalahan
lainnya yaitu penerimaan service, belum ada layanan Home Service dan penjualan
sukucadang secara online yang memudahkan pelanggan tanpa harus datang ketempat.
Dengan menu yang ada didalam nya seperti menu transaksi, menu user, menu part dan
menu laporan, menu request Home Service dan menu penjualan secara online maka
dapat memudahkan karyawan Yamaha Karya Laba Motor dalam melakukan
monitoring ketersediaan sukucadang, memberikan laporan transaksi. Untuk menu
permintaan layanan Home Service dan penjualan sukucadang secara online dapat
memberikan efisiensi waktu dan kemudahan kepada customer.

Kata kunci: Sistem Informasi Home Service dan Penjualan Spareparts pada

Bengkel Yamaha Karya Laba
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ABSTRACT

Heri Subagio (11213141), Home Service Information System and Sales of Spare
Parts at Yamaha Karya Lab Workshop

The development of a Home Service system can be done so that customers do not spend
much time on the road, designing a Home Service information system and the sale of
spare parts can be recorded completely and accurately, so that Yamaha Karya Laba
Motor can make monthly reports that are more neat, effective and efficient The
research method used in this paper uses two methods, problem identification and
system development methods. In making and designing this system, the author
conducts several analyzes regarding the existence of problems related to monitoring
availability which becomes an obstacle when the availability of spare parts runs out,
requiring manual checking which is time consuming and can slow down the
performance of mechanics. .And sthere are other problems, lincluding service
acceptance, there is no Home Service service and online sales of spare parts that make
it easier for customers without having to come to the place. With the menus in it such
as the transaction menu, user menu, parts menu and report menu, Home Service
request menu and online sales menu, it can make it easier for Yamaha Karya Laba
Motor employees to monitor the availability of spare parts, provide transaction
reports. For the Home Service service request menu and online spare parts sales can
provide time efficiency and convenience to customers.

Keywords: Home Service Information System and Sales of Spare Parts at Yamaha
Karya Lab Workshop
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DAFTAR SIMBOL

Simbol Unified Modeling Language (UML)

. Activity Diagram

. STATUS AWAL

Yaitu status awal aktivitas sistem, sebuah diagram aktivitas memiliki sebuah status

awal.

Aktivitas
AKTIVITAS

Yaitu aktivitas yang digunakan sistem biasanya diawali dengan kata kerja.

O

PERCABANGAN / DESICION

Yaitu asosiasi/percabangan dimana jika ada pilihan aktivitas Tebih dari satu.

PENGGABUNGAN / JOIN

Yaitu asosiasi penggabungan dimana lebih satu aktivitas digabungkan menjadi satu.

®

STATUS AKHIR
Yaitu status akhir yang dilakukan sistem, sebuah sistem diagram aktivitas memiliki

sebuah status akhir.

Xii



nama swimlane

SWIMLANE
Yaitu memisahkan organisasi bisnis yang bertanggung jawab terhadap aktivitas yang

terjadi.

Use a Case-Diagram

nama use case USE CASE

1s yang disediakan sistem sebagai unit-unit yang saling bertukar

pesan antar unit antau aktor.

AKTOR / ACTOR

nama aktor

Yaitu orang, proses atausitem lain yang berinteraksi dengan*sistem informasi yang

akan dibuat diluar sistem informasi yang akan dibuat itu sendiri.

ASOSIASL/ ASSOSIATION.

Yaitu komunikasi antara aktor dan use case yang berpartipisasi pasa use case.

=
EKSTENSI / EXTEND
Yaitu relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use case yang ditambahkan

dapat berdiri sendiri walau tanpa use case tambahan.

<cexbemld ==

.............................. T

Xiii



GENERALISTS / GENERALIZATION

Yaitu hubungan generalisasi dan spesialisasi (umum-khusus) antara dua buah use case

dimana fungsi yang satu adalah fungsi yang lebih umum.

<<ing lode »>

v

Yaitu relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use case yang ditambahkan
memerlukan use case ini untuk menjalankan fungsinya atau sebagai syarat dijalankan

use case.

Component Diagram

1]

package PACKAGE

Yaitu sebuah bungkusan dari satu atau lebih komponen.

% Mamsa komponen

KOMPONEN

Yaitu komponen sistem.

fo
e

KEBERGANTUNGAN / DEPENDENCY
Yaitu kebergantungan antar komponen, arah panah mengarah pada komponen yang

dipakai.
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ANTARMUKA / INTERFACE

O

Mama_intarface

Yaitu sama dengan konsep interface pada pemrograman berorientasi objek, yaitu

sebagai antar muka komponen agar tidak mengakses langsung komponen.

LINK

Yaitu relasi antar komponen.

Deployment Diagram

1
package PACKAGE
san dari satu atau lebih node.
Nama_node

NODE

Yaitu komponen sistem.

KEBERGANTUNGAN./ DEPENDENCY

o
e

Yaitu kebergantungan antar node, arah panah mengarah pada node yang dipakai.

LINK

Yaitu relasi antar node.

Xivi



B. Simbol Entity Relationship Diagram (ERD)

HIMPUNAN ENTITAS (ENTITY)
Entity adalah suatu obyek yang nyata dan bisa dibedakan dengan obyek lainnya.

HIMPUNAN RELASI (RELATIONSHIP)

Relationship adalah asosiasi yang terjadi antara beberapa entity.

.

ATRIBUT
Atribut adalah perbendaharaan yang dimiliki oleh entity atau relationship.

GARIS PENGHUBUNG (LINK)

Digunakan sebagai penghubung antara entitas dengan relationship.

XVi
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ABSTRAK
Heri Subagio (11213141), Sistem Informasi Home Service dan Penjualan
Spareparts pada Bengkel Yamaha Karya Laba

Pembuatan sistem Home Service dapat dilakukan agar pelanggan tidak banyak
menghabiskan waktu dijalan, perancangan sistem informasi Home Service dan
penjualan sukucadang dapat tercatat secara lengkap dan akurat, agar pihak Yamaha
Karya Laba Motor dapat membuat laporan bulanan yang lebih rapih, efektif dan efisien
Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini menggunakan dua metode,
identifikasi permasalahan dan metode pengembangan sistem. Dalam pembuatan dan
perancangan sistem ini penulis melakukan beberapa analisis mengenai adanya
permasalahan terkait dengan monitoring ketersediaan yang menjadi hambatan ketika
ketersediaan sukucadang habis, mengharuskan pengechekan manual yang memakan
waktu dan dapat memperlambat kinerja dari mekanik. Serta terdapat permasalahan
lainnya yaitu penerimaan service, belum ada layanan Home Service dan penjualan
sukucadang secara online yang memudahkan pelanggan tanpa harus datang ketempat.
Dengan menu yang ada didalam nya seperti menu transaksi, menu user, menu part dan
menu laporan, menu request Home Service dan menu penjualan secara online maka
dapat memudahkan karyawan Yamaha Karya Laba Motor dalam melakukan
monitoring ketersediaan sukucadang, memberikan laporan transaksi. Untuk menu
permintaan layanan Home Service dan penjualan sukucadang secara online dapat
memberikan efisiensi waktu dan kemudahan kepada customer.

Kata kunci: Sistem Informasi Home Service dan Penjualan Spareparts pada
Bengkel Yamaha Karya Laba
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ABSTRACT

Heri Subagio (11213141), Home Service Information System and Sales of Spare
Parts at Yamaha Karya Lab Workshop

The development of a Home Service system can be done so that customers do not spend
much time on the road, designing a Home Service information system and the sale of
spare parts can be recorded completely and accurately, so that Yamaha Karya Laba
Motor can make monthly reports that are more neat, effective and efficient The
research method used in this paper uses two methods, problem identification and
system development methods. In making and designing this system, the author
conducts several analyzes regarding the existence of problems related to monitoring
availability which becomes an obstacle when the availability of spare parts runs out,
requiring .manual-checking-which-is-time.consuming-and.-can slow down the
performance of mechanics. And there are other problems, lincluding service
acceptance, there is no Home'Service service and online sales of spare parts that make
it easier for customers without having to come to the place. With the menus in it such
as the transaction menu, user menu, parts menu and report mehu, Home Service
request menu and online sales menu, it can make it easier for Yamaha Karya Laba
Motor employees to monitor the availability of spare parts, provide transaction
reports. For the Home Service service request menu and online spare parts sales can
provide time efficiency and convenience to customers.

Keywords: Home Service Information System and Sales of Spare Parts at Yamaha
Karya Lab Workshop
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