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ABSTRAK 

Heri Subagio (11213141), Sistem Informasi Home Service dan Penjualan 

Spareparts pada Bengkel Yamaha Karya Laba 

 

Pembuatan sistem Home Service dapat dilakukan agar pelanggan tidak banyak 

menghabiskan waktu dijalan, perancangan sistem informasi Home Service dan 

penjualan sukucadang dapat tercatat secara lengkap dan akurat, agar pihak Yamaha 

Karya Laba Motor dapat membuat laporan bulanan yang lebih rapih, efektif dan efisien 

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini menggunakan dua metode, 

identifikasi permasalahan dan metode pengembangan sistem. Dalam pembuatan dan 

perancangan sistem ini penulis melakukan beberapa analisis mengenai adanya 

permasalahan terkait dengan monitoring ketersediaan yang menjadi hambatan ketika 

ketersediaan sukucadang habis, mengharuskan pengechekan manual yang memakan 

waktu dan dapat memperlambat kinerja dari mekanik. Serta terdapat permasalahan 

lainnya yaitu penerimaan service, belum ada layanan Home Service dan penjualan 

sukucadang secara online yang memudahkan pelanggan tanpa harus datang ketempat. 

Dengan menu yang ada didalam nya seperti menu transaksi, menu user, menu part dan 

menu laporan, menu request Home Service dan menu penjualan secara online maka 

dapat memudahkan karyawan Yamaha Karya Laba Motor dalam melakukan 

monitoring ketersediaan sukucadang, memberikan laporan transaksi. Untuk menu 

permintaan layanan Home Service dan penjualan sukucadang secara online dapat 

memberikan efisiensi waktu dan kemudahan kepada customer. 

Kata   kunci: Sistem Informasi Home Service dan Penjualan Spareparts pada 

Bengkel Yamaha Karya Laba   
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ABSTRACT 

Heri Subagio (11213141), Home Service Information System and Sales of Spare 

Parts at Yamaha Karya Lab Workshop  

The development of a Home Service system can be done so that customers do not spend 

much time on the road, designing a Home Service information system and the sale of 

spare parts can be recorded completely and accurately, so that Yamaha Karya Laba 

Motor can make monthly reports that are more neat, effective and efficient The 

research method used in this paper uses two methods, problem identification and 

system development methods. In making and designing this system, the author 

conducts several analyzes regarding the existence of problems related to monitoring 

availability which becomes an obstacle when the availability of spare parts runs out, 

requiring manual checking which is time consuming and can slow down the 

performance of mechanics. And there are other problems, including service 

acceptance, there is no Home Service service and online sales of spare parts that make 

it easier for customers without having to come to the place. With the menus in it such 

as the transaction menu, user menu, parts menu and report menu, Home Service 

request menu and online sales menu, it can make it easier for Yamaha Karya Laba 

Motor employees to monitor the availability of spare parts, provide transaction 

reports. For the Home Service service request menu and online spare parts sales can 

provide time efficiency and convenience to customers. 

Keywords: Home Service Information System and Sales of Spare Parts at Yamaha 

Karya Lab Workshop 
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 STATUS AWAL 
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awal.  

 

   AKTIVITAS 
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PERCABANGAN / DESICION 
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   AKTOR / ACTOR 
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PACKAGE 

 

Yaitu sebuah bungkusan dari satu atau lebih komponen. 

    

 

KOMPONEN 

Yaitu komponen sistem. 

 

 

KEBERGANTUNGAN / DEPENDENCY 

Yaitu kebergantungan antar komponen, arah panah mengarah pada komponen yang 

dipakai. 
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PACKAGE 
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KEBERGANTUNGAN / DEPENDENCY 

 

Yaitu kebergantungan antar node, arah panah mengarah pada node yang dipakai. 

 

LINK 

 

Yaitu relasi antar node. 
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ABSTRAK 

Heri Subagio (11213141), Sistem Informasi Home Service dan Penjualan 

Spareparts pada Bengkel Yamaha Karya Laba 

 

Pembuatan sistem Home Service dapat dilakukan agar pelanggan tidak banyak 

menghabiskan waktu dijalan, perancangan sistem informasi Home Service dan 

penjualan sukucadang dapat tercatat secara lengkap dan akurat, agar pihak Yamaha 

Karya Laba Motor dapat membuat laporan bulanan yang lebih rapih, efektif dan efisien 

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini menggunakan dua metode, 

identifikasi permasalahan dan metode pengembangan sistem. Dalam pembuatan dan 

perancangan sistem ini penulis melakukan beberapa analisis mengenai adanya 

permasalahan terkait dengan monitoring ketersediaan yang menjadi hambatan ketika 

ketersediaan sukucadang habis, mengharuskan pengechekan manual yang memakan 

waktu dan dapat memperlambat kinerja dari mekanik. Serta terdapat permasalahan 

lainnya yaitu penerimaan service, belum ada layanan Home Service dan penjualan 

sukucadang secara online yang memudahkan pelanggan tanpa harus datang ketempat. 

Dengan menu yang ada didalam nya seperti menu transaksi, menu user, menu part dan 

menu laporan, menu request Home Service dan menu penjualan secara online maka 

dapat memudahkan karyawan Yamaha Karya Laba Motor dalam melakukan 

monitoring ketersediaan sukucadang, memberikan laporan transaksi. Untuk menu 

permintaan layanan Home Service dan penjualan sukucadang secara online dapat 

memberikan efisiensi waktu dan kemudahan kepada customer. 

Kata   kunci: Sistem Informasi Home Service dan Penjualan Spareparts pada 

Bengkel Yamaha Karya Laba   
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ABSTRACT 

Heri Subagio (11213141), Home Service Information System and Sales of Spare 

Parts at Yamaha Karya Lab Workshop  

The development of a Home Service system can be done so that customers do not spend 

much time on the road, designing a Home Service information system and the sale of 

spare parts can be recorded completely and accurately, so that Yamaha Karya Laba 

Motor can make monthly reports that are more neat, effective and efficient The 

research method used in this paper uses two methods, problem identification and 

system development methods. In making and designing this system, the author 

conducts several analyzes regarding the existence of problems related to monitoring 

availability which becomes an obstacle when the availability of spare parts runs out, 

requiring manual checking which is time consuming and can slow down the 

performance of mechanics. And there are other problems, including service 

acceptance, there is no Home Service service and online sales of spare parts that make 

it easier for customers without having to come to the place. With the menus in it such 

as the transaction menu, user menu, parts menu and report menu, Home Service 

request menu and online sales menu, it can make it easier for Yamaha Karya Laba 

Motor employees to monitor the availability of spare parts, provide transaction 

reports. For the Home Service service request menu and online spare parts sales can 

provide time efficiency and convenience to customers. 

Keywords: Home Service Information System and Sales of Spare Parts at Yamaha 

Karya Lab Workshop 
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