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ABSTRAK 

Dyah Aprilia (12190122), Fendra Saputra(12190144), Novita Yuliana 

(12190138), Penerapan Sistem Pelayanan Penduduk Berbasis Website Pada RT 

001 RW 03 Kelurahan Ujung Menteng 

   

Sistem Pelayanan Penduduk merupakan sebuah sistem berbasis website guna 

membantu pengurus RT (Rukun Tetangga) dalam mengelola pelayanan penduduk. 

Sistem Pelayanan Penduduk adalah hasil kegiatan dari pengabdian masyarakat yang 

dilakukan dalam lima tahapan. Dimulai dengan tahapan persiapan, pengkajian, 

kemudian perencanaan, lalu pelaksanaan program dan kegiatan, dan diakhiri dengan 

tahap evaluasi. Pelayanan penduduk secara manual dan belum terkomputerisasi 

selama ini dilakukan oleh pengurus RT.001, sehingga membuat pelayanan menjadi 

tidak efektif dan efisien. Maka diperlukan solusi untuk mengubah metode sistem 

pelayanan penduduk RT.001 RW.03 Kelurahan Ujung Menteng, dengan membuat 

sistem Pelayanan Penduduk berbasis website. Sistem ini dapat digunakan untuk 

mengajukan surat permohonan atau surat keterangan lainnya yang memerlukan 

perizinin dari ketua RT, berisi informasi kegiatan lingkungan RT.001, kemudian 

warga dapat melihat laporan keuangan lingkungan RT.001 secara transparan, serta 

apabila ada keluhan dan saran warga bisa menyampaikan melalui sistem tersebut. 

Dengan adanya Sistem Pelayanan Penduduk dapat membantu pengurus RT 

mengelola pelayanan penduduk menjadi lebih efektif dan efisien dan dapat  

mempermudah warga mendapatkan informasi yang tepat dan akurat. 

 

Kata Kunci: Sistem Pelayanan Penduduk, Pelayanan Penduduk, Pengurus RT 

  



 
 

xi 
 

ABSTRACT 

Dyah Aprilia (12190122), Fendra Saputra(12190144), Novita Yuliana 

(12190138), Application of the Population Service System at RT 001 RW 03 

Kelurahan Ujung Menteng 
 

  
Public Service System is a website-based system to assist RT (Rukun Tetangga) 

administrators in managing population services. This public service system is the 

result of community service activities carried out in five stages. Starting with the 

preparation stage, assessment, then planning, then implementing programs and 

activities, and ending with the evaluation stage. Population Services manually and 

have not been computerized during this time conducted by the Board of RT.001 so as 

to make the service becomes ineffective and efficient. Then a solution is needed to 

change the method of the RT population service system.001 RW.03 Kelurahan 

Ujung Menteng, by creating a public service system website based. This system can 

be used to submit an application letter or other certificate that requires permission 

from the head of the RT, containing information on RT environmental activities.01, 

then residents can see the financial statements neighborhood Rt.01 transparently, and 

if there are complaints and suggestions citizens can submit through the system. The 

existence of a public service system can help RT administrators manage population 

services to be more effective and efficient and can make it easier for citizens to get 

precise and accurate information. 

 

 

Key word : Public Service System, Population Services, Asisst RT 
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agar dapat diakses computer. 
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Field atau kolom data yang butuh disimpan dalam 

suatu entitas 
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ABSTRAK 

Dyah Aprilia (12190122), Fendra Saputra(12190144), Novita Yuliana 

(12190138), Penerapan Sistem Pelayanan Penduduk Berbasis Website Pada RT 

001 RW 03 Kelurahan Ujung Menteng 

   

Sistem Pelayanan Penduduk merupakan sebuah sistem berbasis website guna 

membantu pengurus RT (Rukun Tetangga) dalam mengelola pelayanan penduduk. 

Sistem Pelayanan Penduduk adalah hasil kegiatan dari pengabdian masyarakat yang 

dilakukan dalam lima tahapan. Dimulai dengan tahapan persiapan, pengkajian, 

kemudian perencanaan, lalu pelaksanaan program dan kegiatan, dan diakhiri dengan 

tahap evaluasi. Pelayanan penduduk secara manual dan belum terkomputerisasi 

selama ini dilakukan oleh pengurus RT.001, sehingga membuat pelayanan menjadi 

tidak efektif dan efisien. Maka diperlukan solusi untuk mengubah metode sistem 

pelayanan penduduk RT.001 RW.03 Kelurahan Ujung Menteng, dengan membuat 

sistem Pelayanan Penduduk berbasis website. Sistem ini dapat digunakan untuk 

mengajukan surat permohonan atau surat keterangan lainnya yang memerlukan 

perizinin dari ketua RT, berisi informasi kegiatan lingkungan RT.001, kemudian 

warga dapat melihat laporan keuangan lingkungan RT.001 secara transparan, serta 

apabila ada keluhan dan saran warga bisa menyampaikan melalui sistem tersebut. 

Dengan adanya Sistem Pelayanan Penduduk dapat membantu pengurus RT 

mengelola pelayanan penduduk menjadi lebih efektif dan efisien dan dapat  

mempermudah warga mendapatkan informasi yang tepat dan akurat. 
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ABSTRACT 

Dyah Aprilia (12190122), Fendra Saputra(12190144), Novita Yuliana 

(12190138), Application of the Population Service System at RT 001 RW 03 

Kelurahan Ujung Menteng 
 

  
Public Service System is a website-based system to assist RT (Rukun Tetangga) 

administrators in managing population services. This public service system is the 

result of community service activities carried out in five stages. Starting with the 

preparation stage, assessment, then planning, then implementing programs and 

activities, and ending with the evaluation stage. Population Services manually and 

have not been computerized during this time conducted by the Board of RT.001 so as 

to make the service becomes ineffective and efficient. Then a solution is needed to 

change the method of the RT population service system.001 RW.03 Kelurahan 

Ujung Menteng, by creating a public service system website based. This system can 

be used to submit an application letter or other certificate that requires permission 

from the head of the RT, containing information on RT environmental activities.01, 

then residents can see the financial statements neighborhood Rt.01 transparently, and 

if there are complaints and suggestions citizens can submit through the system. The 

existence of a public service system can help RT administrators manage population 

services to be more effective and efficient and can make it easier for citizens to get 

precise and accurate information. 
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