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ABSTRAK

DICKY SAPUTRA (12180211) ANALISIS KUALITAS WEBSITE KONI KOTA
BEKASI MENGGUNAKAN METODE WEB QUAL 4.0

KONI merupakan Lembaga sistem informasi sebagai alat untuk informasi kepada
masyarakat luas, khususnya warga Kota Bekasi semua aspek olahraga nasional. Seiring
perkembangan teknologi informasi yang berkembang pesat, KONI memutuskan untuk
meluncurkan website informasi online untuk memuat informasi atau artikel yang mereka
hasilkan. Adapun masalah penelitian di bidang olahraga disebabkan rendahnya produktivitas
tenaga kerja di sektor olahraga, terbatasnya bahan referensi mengakibatkan rendahnya budaya
literasi dikalangan pengurus olahraga dan msaih dominan prestasi dalam bentuk fisik. Maka
dari itu, perlu adanya penelitian untuk mengukur kualitas website informasi online KONI Kota
Bekasi yang bertujuan untuk kepuasan pengguna dan faktor yang mempengaruhi kepuasaan
sehingga apakah website ini pantas dijadikan sebagai sebuah perolehan informasi. Model yang
digunakan dalam penelitian ini adalah model WebQual 4.0 yang terdiri dari 3 variabel yaitu
Usability, Information Quality, Service Interaction Quality, dan model kepuasan pengguna
yaitu User Satisfaction. Penelitian in1 menggunakan pendekatan kualitatif dengan data primer,
metode slovin dan analisis data menggunakan SPSS 26. Dan hasilnya setiap variabel
pengukuran terbukti valid, realiabel, dan berhubungan linier. Aspek website KONI
(kemudahan pengguna, kualitas informasi, interakasi layanan, dan kepuasan pengguna sangat
baik. Seluruh variabel berpengaruh positif terhadap variabel dalam panel ini dan dapat
tergolong efektif dalam penelitian ini, namun berdasarkan hasil penelitian tersebut sebaiknya
dilakukan penelitian terhadap populasi pengguna website KONI di berbagai daerah.

Kata Kunci: Kualitas, Informasi, Layanan, KONI, WebQual 4.0



ABSTRACT

DICKY SAPUTRA (12180211) ANALISIS KUALITAS WEBSITE KONI KOTA
BEKASI MENGGUNAKAN METODE WEB QUAL 4.0

KONI is an information system institution as a tool for providing information to the wider
community, especially Bekasi City residents, on all aspects of national sports. As information
technology develops rapidly, KONI decided to launch an online information website to contain
the information or articles they produce. The research problems in the sports sector are caused
by low labor productivity in the sports sector, limited reference materials resulting in a low
literacy culture among sports administrators and still dominant achievements in the physical
form. Therefore, there is a need for research to measure the quality of the Bekasi City KONI
online information website which aims to determine user satisfaction and the factors that
influence satisfaction so whether this website is suitable to be used as an information source.
The model used in this research is the WebQual 4.0 model which consists of 3 variables, namely
Usability, Information Quality, Service Interaction Quality, and a user satisfaction model,
namely User Satisfaction. This research uses a qualitative approach with primary data, the
Slovin method and data analysis using SPSS 26. And the results of each measurement variable
are proven to be valid, reliable and linearly related. Aspects of the KONI website (user
convenience, information quality, service interaction, and user satisfaction are very good. All
variables have a positive effect on the variables in this panel and can be classified as effective
in this research, however, based on the results of this research, research should be carried out
on the population of KONI website users in various regions.

Keywords: Quality, Information, Service, KONI, WebQual 4.0
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