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ABSTRAK

A.Asmara Putra (12180122), Penggunaan Metode Webqual 4.0 Untuk Analisa
kualitas Website Dinas Sosial Kota Bekasi

Dinas Sosial Kota Bekasi perlu memiliki sebuah website yang baik untuk melakukan
penyampaian sebuah informasi serta layanan yang dapat diakses oleh seluruh
masyarakat yang termasuk dalam wilayah kerja Dinas Sosial Kota Bekasi. Melakukan
sebuah evaluasi merupakan hal sangat diperlukan dalam peningkatan kualitas dari
sebuah website. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur persepsi pengguna
ketika mengakses website Dinas Sosial Kota Bekasi. Hasil penelitian ini dapat
memberikan rekomendasi sebagai bahan pertimbangan dalam pengembangan untuk
peningkatan kualitas website. Pada penelitian ini sampel yang penulis gunakan
sebanyak 280 responden dari total 935 populasi pada bulan Mei 2023 dalam
menentukan jumlah sampel dihitung berdasarkan rumus slovin. Penelitian ini
menggunakan metode webqual 4.0 adapun variabel yang independen terdiri dari 3
variabel yaitu usability, information quality, dan service interaction quality serta 1
variabel dependen yaitu user satisfaction. Dari perolehan uji F yang terdiri dari 3
variabel independen diperoleh hasil secara bersama-sama (secara simultan) memiliki
pengaruh terhadap variabel dependen. Dari hasil uji T menunjukkan bahwa tiap-tiap
(secara parsial) variabel independen juga berpengaruh terhadap variabel dependen.
Berdasarkan perolehan dari hasil uji yang dilakukan pada penelitian ini sehingga
diberikan rekomendasi dari 3 variabel independen dari webqual. Rekomendasi tersebut
terdapat pada indikator X1.6 perbaikan pada tampilan desain, indikator X2.1 perbaikan
pada situs website agar memberikan tingkat kedetailan informasi yang tinggi, indikator
X3.3 memberikan keyakinan pengguna agar memiliki rasa aman terhadap data pribadi
yang diberikan pada saat mengakses website. Dengan rekomendasi tersebut
diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan bagi pihak pengelola website Dinas
Sosial Kota Bekasi.

Kata Kunci : Webqual, Kualitas Website, Kepuasan Pengguna



ABSTRACT

A.Asmara Putra (12180122), Use of the WebQual 4.0 Method for Analysis of the
Quiality of the Bekasi City Social Service Website

The Department of Social Affairs of Bekasi City needs to have a good website to convey
information and services accessible to the entire community within its jurisdiction.
Conducting an evaluation is essential to improve the quality of the website. The
purpose of this study is to measure users' perceptions when accessing the website of
the Department of Social Affairs of Bekasi City. The results of this research can
provide recommendations for consideration in the development and improvement of
the website's quality. For this study, the writer used a sample of 280 respondents out
of a total population of 935 in May 2023, determined using the Slovin formula. The
research utilized the webqual 4.0 method, with three independent variables: usability,
information quality, and service interaction quality, as well as one dependent variable:
user satisfaction. The F-test results showed that the three independent variables
collectively have an influence on the dependent variable. Additionally, the T-test
results indicated that each independent variable individually affects the dependent
variable. Based on the findings of the conducted tests, recommendations for
improvement are proposed for the three independent variables in webqual. The
recommendations include improving the design appearance (indicator X1.6),
enhancing the website to provide a high level of information detail (indicator X2.1),
and instilling confidence in users regarding the security of their personal data when
accessing the website (indicator X3.3). These recommendations are expected to serve
as valuable considerations for the management of the Department of Social Affairs of
Bekasi City's website.

Keywords: Webqgual, Website Quality, User Satisfaction
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