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ABSTRAK

Sukma Jaya (11190402), Sistem Informasi Penyewaan Mobil Pada Laris Jaya
Rent @ Car

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah secara signifikan
sektor layanan, termasuk dalam industri penyewaan mobil. Akan tetapi, Laris Jaya
Rent @ Car masih belum menerapkan teknologi informasi, dan menyebabkan
keterbatasan dalam hal akses informasi bagi pelanggan dan kurang efisiennya
pengelolaan inventaris. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan mengimplementasikan sistem informasi rental mobil berbasis website. Sistem ini
diharapkan meningkatkan efisiensi operasional dan layanan pelanggan pada industri
rental mobil. Masalah yang diidentifikasi meliputi proses penyewaan mobil yang
manual dan memakan waktu, keterbatasan akses informasi pelanggan yang
menyebabkan kesalahan informasi, dan pengelolaan inventaris yang tidak efisien.
Oleh karena itu, sistem informasi berbasis website dirancang untuk meningkatkan
Kinerja Laris Jaya Rent @ Car. Penelitian ini meliputi analisis kebutuhan,
perancangan arsitektur sistem, pengembangan website, serta pengujian dan evaluasi
sistem. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi praktis dalam
meningkatkan efisiensi operasional dan layanan pelanggan pada industri rental
mobil. Dengan pengembangan sistem informasi rental mobil berbasis website, Laris
Jaya Rent @ Car dapat memanfaatkan teknologi informasi untuk memperbaiki
proses penyewaan, meningkatkan akses informasi bagi pelanggan, dan
mengoptimalkan pengelolaan inventaris mobil. Sehingga, keseluruhan Kkinerja
perusahaan meningkat, serta memberikan kontribusi bagi perkembangan pasar
penyewaan kendaraan secara keseluruhan.

Kata Kunci : Rental Mobil, Sistem Informasi Berbasis Web, Pemesanan Online,

viii



ABSTRAC

Sukma Jaya (11190402), Car Rental Information System at Laris Jaya Rent @
Car

The advancement of information and communication technology has significantly
transformed the service sector, including the car rental industry. However, Laris
Jaya Rent @ Car has not yet embraced information technology, resulting in
limitations in terms of customer information access and inefficient inventory
management. Therefore, this research aims to design and implement a web-based
car rental information system. This system is expected to enhance operational
efficiency and customer service in the car rental industry. ldentified issues
encompass manual and time-consuming car rental processes, limited customer
information access leading to information errors, and inefficient inventory
management. Consequently, a web-based information system is devised to enhance
the performance of Laris Jaya Rent @ Car. This study encompasses needs analysis,
system architecture design, website development, as well as system testing and
evaluation. It is anticipated that the outcomes of this research can provide practical
contributions to improving operational efficiency and customer service in the car
rental industry. By developing a web-based car rental information system, Laris Jaya
Rent @ Car can leverage information technology to streamline rental processes,
enhance customer information accessibility, and optimize car inventory
management. As a result, the overall company performance improves, contributing
to the development of the vehicle rental market as a whole.

Key Words: Car Rental, Web-Based Information System, Online Booking,



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

DAFTAR PUSTAKA

D. Pratama and N. Sariana, “Rancang Bangun Sistem Informasi Penyewaan
Kendaraan Berbasis Web,” J. Sist. Inf. dan Sains Teknol., vol. 1, no. 1, pp. 1-
10, 2019, doi: 10.31326/sistek.v1i1.321.

Aceng Abdul Wahid, “Analisis Metode Waterfall Untuk Pengembangan
Sistem Informasi,” J. lImu-ilmu Inform. dan Manaj. STMIK, no. November,
pp. 1-5, 2020.

D. R. Prehanto, Konsep Sistem Informasi. Surabaya: Scopindo Media Pustaka,
2020.

Nurhadi, Pondasi Dasar Pemrograman Website. Surabaya: Cv. Garuda Mas
Sejahtera, 2017.

H. R. Wibowo, Visual Basic Database. Jakarta: PT Elex Media Komputido,
2014.

Winarno, Pemrograman Web Berbasis HTML, PHP, dan JavaScript. Jakarta:
PT Elex Media Komputindo, 2014.

T.J.Moris, Introduction to the Business of Renting Cars: Basics for Beginners.
CreateSpace Independent Publishing Platform, 2018.

I. Akil, Referensi Dan Panduan UML 2.4. Surabaya: Cv. Garuda Mas
Sejahtera, 2018.

P. R. Carlos Coronel, Steven Morris, Database Systems: Design,
Implementation, and Management. Cengage Learning, 2016.

N. Yunita and Rosmawati, “Sistem Informasi Rental Mobil Berbasis Web
Pada PT Karya Mobil,” Simpatik J. Sist. Inf. dan Inform., vol. 1, no. 1, pp. 53—
62, 2021.

I. Surdin and R. Lahia, “Sistem Informasi Rental Mobil Berbasis Web Pada
CV. Fortune,” J. llm. Sist. Manaj. Inform. dan Komputerisasi Akunt., vol. 4,
no. 2, pp. 1724, 2021, doi: 10.55501/jisimka.v4i2.65.

Osvaldo Silitonga and Novrini Hasti, “Sistem Informasi Rental Mobil
Berbasis Website,” J. Teknol., vol. 10, no. 2, pp. 47-50, 2020, doi:
10.51132/teknologika.v10i2.93.

A. Susanto, “Justify: Jurnal Sistem Informasi lIbrahimy Penerapan Agile
Development Methods Pada Perancangan Sistem Inforamsi Rental Mobil
Barokah,” Vol. 1, No. 2, Pp. 126-132, 2023.

68



