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ABSTRAK 

Sukma Jaya (11190402), Sistem Informasi Penyewaan Mobil Pada Laris Jaya 

Rent @ Car 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah secara signifikan 

sektor layanan, termasuk dalam industri penyewaan mobil. Akan tetapi, Laris Jaya 

Rent @ Car masih belum menerapkan teknologi informasi, dan menyebabkan 

keterbatasan dalam hal akses informasi bagi pelanggan dan kurang efisiennya 

pengelolaan inventaris. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang 

dan mengimplementasikan sistem informasi rental mobil berbasis website. Sistem ini 

diharapkan meningkatkan efisiensi operasional dan layanan pelanggan pada industri 

rental mobil. Masalah yang diidentifikasi meliputi proses penyewaan mobil yang 

manual dan memakan waktu, keterbatasan akses informasi pelanggan yang 

menyebabkan kesalahan informasi, dan pengelolaan inventaris yang tidak efisien. 

Oleh karena itu, sistem informasi berbasis website dirancang untuk meningkatkan 

kinerja Laris Jaya Rent @ Car. Penelitian ini meliputi analisis kebutuhan, 

perancangan arsitektur sistem, pengembangan website, serta pengujian dan evaluasi 

sistem. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi praktis dalam 

meningkatkan efisiensi operasional dan layanan pelanggan pada industri rental 

mobil. Dengan pengembangan sistem informasi rental mobil berbasis website, Laris 

Jaya Rent @ Car dapat memanfaatkan teknologi informasi untuk memperbaiki 

proses penyewaan, meningkatkan akses informasi bagi pelanggan, dan 

mengoptimalkan pengelolaan inventaris mobil. Sehingga, keseluruhan kinerja 

perusahaan meningkat, serta memberikan kontribusi bagi perkembangan pasar 

penyewaan kendaraan secara keseluruhan. 

 

Kata Kunci : Rental Mobil, Sistem Informasi Berbasis Web, Pemesanan Online, 
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ABSTRAC 

Sukma Jaya (11190402), Car Rental Information System at Laris Jaya Rent @ 

Car 

The advancement of information and communication technology has significantly 

transformed the service sector, including the car rental industry. However, Laris 

Jaya Rent @ Car has not yet embraced information technology, resulting in 

limitations in terms of customer information access and inefficient inventory 

management. Therefore, this research aims to design and implement a web-based 

car rental information system. This system is expected to enhance operational 

efficiency and customer service in the car rental industry. Identified issues 

encompass manual and time-consuming car rental processes, limited customer 

information access leading to information errors, and inefficient inventory 

management. Consequently, a web-based information system is devised to enhance 

the performance of Laris Jaya Rent @ Car. This study encompasses needs analysis, 

system architecture design, website development, as well as system testing and 

evaluation. It is anticipated that the outcomes of this research can provide practical 

contributions to improving operational efficiency and customer service in the car 

rental industry. By developing a web-based car rental information system, Laris Jaya 

Rent @ Car can leverage information technology to streamline rental processes, 

enhance customer information accessibility, and optimize car inventory 

management. As a result, the overall company performance improves, contributing 

to the development of the vehicle rental market as a whole. 

 

Key Words: Car Rental, Web-Based Information System, Online Booking, 
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