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ABSTRAK

Purwono Raharjo (11190271), Implementasi Design Thinking Dalam
Perancangan UI/UX Sistem Informasi Penjualan Produk Alat Pelindung Diri
(APD) k3 Pada CV. Rencang Karya Cibitung.

CV. Rencang Karya Cibitung merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang distribusi atau penyedia di sektor industrial yang saat ini berfokus pada
pendistribusian produk APD dan K3. Akan tetapi, selama ini penjualan produknya
masih melalui cara konvesional yaitu penjualan hanya kepada customer yang sudah
terdaftar di sistem perusahaan tersebut. Sistem tersebut dirasa masih kurang terutama
dalam cakupan pemasaranya dan juga kurang efisien di era teknologi modern ini.
Perusahaan membutuhkan sebuah pembaharuan sistem yang dapat mendongkrak
pemasaran serta menghubungkan customer secara langsung, maka diperlukan solusi
untuk merancang desain antar muka dengan menggunakan metode design thingking,
mengumpulkan atribut pengguna menggunakan tools user persona, serta melakukan
pengujian UX (user interface) menggunakan usability testing. Pengujian yang
dilakukan menggunakan usability testing dimana setiap responden diberikan link
prototype, lalu menggunakan secara langsung sistem yang dibuat. Hasil pengujian
prototype mendapatkat hasil skor 81,5 yang termasuk dalam katagori B “excelent”
yang mempresentasikann kemudahan pengguna dalam penggunaan sistem ini.
Berdasarakan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa sistem yang dibuat dapat
digunakan sebagai terobosan baru untuk memperluas pemasaran.

Kata Kunci : Customer, Design Thinking, User Persona, Usability testing



ABSTRACT

Purwono Raharjo (11190271), Implementation of Design Thinking in Ul/UX
Design of Information System Sales of K3 Personal Protective Equipment (PPE)
Products at CV. Rencang Karya Cibitung.

CV. Rancang Karya Cibitung is a company engaged in the distribution sector
or a provider in the industrial sector that is currently focusing on distributing PPE
and K3 products. However, so far the sale of its products has been through
conventional methods, namely selling only to customers who have registered in the
company's system. The system is felt to be lacking, especially in terms of its marketing
scope, and is also less efficient in this modern technological era. Companies need a
system update that can boost marketing and connect customers directly, so a solution
is needed to design the interface using the design thinking method, collect user
attributes using user persona tools, and carry out UX (user interface) testing using
usability testing. Tests carried out using usability testing, where each respondent is
given a prototype link and then uses the system directly, The prototype test results
obtained a score of 81.5, which is included in category B "excellent" which represents
the user's ease of use of this system. Based on these results, it can be concluded that
the system created can be used as a new breakthrough to expand marketing.

Keywords : Customer, Design Thinking, User Persona, Usability testing
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