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ABSTRAK

Diar Pangestu (11213343), Analisis dan Perancangan Desain UI/UX Aplikasi
Shopee Menggunakan Metode Design Thinking.

Penggunaan teknologi informasi kini semakin pesat seiring berjalannya waktu. Hal ini
menjadikan banyak perusahaan dituntut untuk menghadapi persaingan yang semakin
hari semakin ketat terlebih disituasi pasca pandemi ini. Penjualan merupakan sektor
penggerak yang banyak dijalani oleh perusahaan di indonesia. Aplikasi Shopee adalah
salah satu e-commerce yang menyediakan banyak sekali produk sehari-hari. Shopee
sudah berjalan cukup lama di Indonesia dan memiliki jumlah pengguna yang tidak
sedikit. Melihat persaingan yang kompetitif tidak menjadikan Shopee berhenti untuk
berkembang. Shopee selalu mencari cara untuk terus mempertahankan penggunanya
seperti memberikan banyak promo belanja, gratis ongkir, voucher, dan game-game
menarik yang dapat meramaikan aplikasinya. Akan tetapi, dari sektor tampilan desain
aplikasinya masih terkesan ribet dan sulit dipahami karena terlalu ramai. Adapun
tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui motif rumit yang dialami pengguna
dengan melihat berdasarkan tingkat kepuasannya. Dengan metode design thingking
dalam menganalisis aplikasi ini, pengembangan tampilan desain tampak terasakan.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa motif yang mendasari pengguna dalam
menggunakan aplikasi Shopee adalah motif informasi dan kepuasan informasi yang
banyak diperoleh. Hal tersebut bisa dilihat dari total nilai skor pada tahapan akhir
metode ini. Dari pengolahan data pada skor akhir memperoleh nilai 85, dan
disimpulkan bahwa rancangan tersebut sudah acceptable, grade B, dan excellent.

Kata Kunci : Aplikasi Shopee, Metode Design Thinking, UI/UX



ABSTRACT

Diar Pangestu (11213343), Analysis and Design of the Shopee Application UI/UX
Design Using the Design Thinking Method.

The use of information technology is now increasing rapidly over time. This has made
many companies required to face increasingly fierce competition, especially in post-
pandemic situations. Sales is a driving sector that many companies in Indonesia
undertake. The Shopee application is an e-commerce that provides lots of everyday
products. Shopee has been running for a long time in Indonesia and has a large
number of users. Seeing competitive competition does not stop Shopee from growing.
Shopee is always looking for ways to continue to retain its users, such as providing
lots of shopping promos, free shipping, vouchers and interesting games that can
enliven the application. However, from the display sector, the application design still
seems complicated and difficult to understand because it is too crowded. The purpose
of this study is to find out the complicated motives experienced by users by looking at
their level of satisfaction. With the design thinking method in analyzing this
application, the development of the design appearance is visible. The results of this
study indicate that the motives that underlie users in using the Shopee application are
information motives and information satisfaction which is obtained a lot. This can be
seen from the total score at the final stage of this method. From data processing, the
final score was 85, and it was concluded that the design was acceptable, grade B, and
excellent.
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