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ABSTRAKSI 

Kristian Alko (11213232), SISTEM INFORMASI SURAT ELEKTRONIK 

PADA SEKRETARIAT PANITIA PEMILIHAN KECAMATAN (PPK) 

SINGKAWANG TIMUR. 

 

Kegiatan surat menyurat yang dilakukan oleh Panitia Pemilihan Kecamatan 

Singkawang Timur masih dilakukan secara konvensional, proses surat yang sudah 

masuk masih dikelompokan dalam bentuk fisik, dengan segala bentuk resiko yang 

terjadi adalah surat yang sudah masuk dalam bentuk kertas tersebut mudah sekali rusak 

dan tumbuh jamur apabila disimpan terlalu lama, surat mudah terselip. maka dapat 

dirumuskan bahwa bagaimana merancang dan mengimplementasikan Sistem 

Informasi Surat Elektronik Pada Sekretariat Panitia Pemilihan Kecamatan (PPK) 

Singkawang Timur untuk membantu pengelolaan dokumen surat dan arsip dengan 

efektif dan efisien, serta meminimalkan potensi kehilangan dan kerusakan dokumen 

surat dan arsip .Siklus hidup pengembangan sistem (software development life cycle) 

merupakan proses yang membutuhkan urutan dalam bentuk struktural dan sistematis 

dalam mengembangkan sebuah perangkat lunak yang berkualitas dan yang paling 

penting adalah tepat waktu. Didalam pengembanganya perangkat lunak yang 

dihasilkan akan dapat memenuhi kebutuhan dalam segi yang dibutuhkan, bisa berjalan 

dan bisa diperbaharui. Sistem informasi yang sudah dibuat ini menjadi jawaban dari 

tantangan era digitalisasi birokrasi dan membuat perusahaan terbantu karena membuat 

semua menjadi mudah dan efektif. Dengan kebebasan melakukan akses dimanapun 

dan kapanpun hanya dengan menggunakan jaringan internet, dan dimudahkan dengan 

tampilan yang menarik dan mudah dipahami oleh pengguna yang familiar dengan 

teknologi masa kini. 
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ABSTRACS 

Kristian Alko (11213232), ELECTRONIC LETTER INFORMATION SYSTEM 

AT THE SECRETARIAT OF THE SUB-DISTRICT ELECTION COMMITTEE 

(PPK) EAST SINGKAWANG. 

  

Correspondence activities carried out by the East Singkawang District Election 

Committee are still carried out conventionally, the process of incoming letters is still 

grouped in physical form, with all forms of risk that occur is that letters that have been 

entered in paper form are easily damaged and grow mold when stored too long, letters 

slip easily. then it can be formulated that how to design and implement a Electronic 

Mail Information System at the Secretariat of Panitia Pemilihan Kecamatan (PPK) 

Singkawang Timur to assist in the management of letters and archives effectively and 

efficiently, as well as to minimize the potential for loss and damage to documents and 

archives. System development life cycle (software development life cycle) is a process 

that requires sequences in a structural and systematic form in developing a quality 

software and most importantly on time. In developing the resulting software will be 

able to meet the needs in terms of what is needed, can run and can be updated. This 

information system that has been created is the answer to the challenges of the era of 

bureaucratic digitization and helps companies because it makes everything easy and 

effective. With the freedom to access anywhere and anytime using only the internet 

network, and facilitated by an attractive appearance and easily understood by users 

who are familiar with today's technology. 
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Kristian Alko (11213232), SISTEM INFORMASI SURAT ELEKTRONIK 

PADA SEKRETARIAT PANITIA PEMILIHAN KECAMATAN (PPK) 

SINGKAWANG TIMUR. 

 

Kegiatan surat menyurat yang dilakukan oleh Panitia Pemilihan Kecamatan 

Singkawang Timur masih dilakukan secara konvensional, proses surat yang sudah 

masuk masih dikelompokan dalam bentuk fisik, dengan segala bentuk resiko yang 

terjadi adalah surat yang sudah masuk dalam bentuk kertas tersebut mudah sekali rusak 

dan tumbuh jamur apabila disimpan terlalu lama, surat mudah terselip. maka dapat 

dirumuskan bahwa bagaimana merancang dan mengimplementasikan Sistem 

Informasi Surat Elektronik Pada Sekretariat Panitia Pemilihan Kecamatan (PPK) 

Singkawang Timur untuk membantu pengelolaan dokumen surat dan arsip dengan 

efektif dan efisien, serta meminimalkan potensi kehilangan dan kerusakan dokumen 

surat dan arsip .Siklus hidup pengembangan sistem (software development life cycle) 

merupakan proses yang membutuhkan urutan dalam bentuk struktural dan sistematis 

dalam mengembangkan sebuah perangkat lunak yang berkualitas dan yang paling 

penting adalah tepat waktu. Didalam pengembanganya perangkat lunak yang 

dihasilkan akan dapat memenuhi kebutuhan dalam segi yang dibutuhkan, bisa berjalan 

dan bisa diperbaharui. Sistem informasi yang sudah dibuat ini menjadi jawaban dari 

tantangan era digitalisasi birokrasi dan membuat perusahaan terbantu karena membuat 

semua menjadi mudah dan efektif. Dengan kebebasan melakukan akses dimanapun 

dan kapanpun hanya dengan menggunakan jaringan internet, dan dimudahkan dengan 

tampilan yang menarik dan mudah dipahami oleh pengguna yang familiar dengan 

teknologi masa kini. 
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Kristian Alko (11213232), ELECTRONIC LETTER INFORMATION SYSTEM 

AT THE SECRETARIAT OF THE SUB-DISTRICT ELECTION COMMITTEE 

(PPK) EAST SINGKAWANG. 

  

Correspondence activities carried out by the East Singkawang District Election 

Committee are still carried out conventionally, the process of incoming letters is still 

grouped in physical form, with all forms of risk that occur is that letters that have been 

entered in paper form are easily damaged and grow mold when stored too long, letters 

slip easily. then it can be formulated that how to design and implement a Electronic 

Mail Information System at the Secretariat of Panitia Pemilihan Kecamatan (PPK) 

Singkawang Timur to assist in the management of letters and archives effectively and 

efficiently, as well as to minimize the potential for loss and damage to documents and 

archives. System development life cycle (software development life cycle) is a process 

that requires sequences in a structural and systematic form in developing a quality 

software and most importantly on time. In developing the resulting software will be 

able to meet the needs in terms of what is needed, can run and can be updated. This 

information system that has been created is the answer to the challenges of the era of 

bureaucratic digitization and helps companies because it makes everything easy and 

effective. With the freedom to access anywhere and anytime using only the internet 

network, and facilitated by an attractive appearance and easily understood by users 

who are familiar with today's technology. 
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DAFTAR SIMBOL 

Simbol Unified Modeling Language (UML) 

 

a. Simbol Use Case Diagram 

 

 USE CASE 

Menggambarkan sebuah fungsi tertentu yang disediakan oleh 

sistem, sebuah subsistem atau urutan pertukaran pesan antar 

anggota sistem dan satu atau lebih aktor melakukan aksi yang 

dikerjakan oleh sistem. 

 

 

AKTOR 

Merupakan sebuah entitas yang berinteraksi dengan use case. 

Nama aktor dituliskan di bawah gambar tersebut. Aktor dapat 

berupa orang atau sistem lain diluar sistem yang tengah dianalisis. 

 ASOSIASI 

Hubungan, menggambarkan hubungan association. Garis ini 

digunakan untuk menghubungkan antara aktor dengan use case. 

Hubungan ini berarti aktor menggunakan use case 

 

 

INCLUDE 

Relasi usecase tambahan ke sebuah use case dimana use case yang 

ditambahkan memerlukan use case ini untuk menjalankan 

fungsinya 

 EXCLUDE 

Relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use case yang 

ditambahkan dapat berdiri sendiri walau tanpa use case tambahan 

memiliki nama depan yang sama dengan use case yang 

ditambahkan 

 

b. Simbol Component Diagram 

 

KOMPONEN (COMPONENT) 

Menggambarkan fisik dari suatu sistem atau dapat juga mewakili 

modul perangkat lunak. 

 

 

DEPENDENCY 

Kebergantungan antar komponen, arah panah mengarah pada 

komponen yang dipakai. 

 

 

 

<include> 

<exclude> 



 

 

xiv 

 

c. Simbol Deployment Diagram 

 

KOMPONEN (COMPONENT) 

Menggambarkan fisik dari suatu sistem atau dapat juga mewakili 

modul perangkat lunak. 

 

PORT 

Menentukan titik interaksi terpisah antara komponen dan 

lingkungan.  dilambangkan dengan kotak kecil. 

 

PACKAGE 

Package merupakan simbol bungkusan dari satu atau lebih 

komponen. 

 

d. Simbol Class Diagram 

 

Class  

Menunjukan class-class yang dibangun sesuai dengan bisnis 

proses. 

 Association 

Menunjukan hubungan antara class pada diagram class. 

 

e. Simbol Sequence Diagram 

 ACTOR 

Menggambarkan orang yang sedang berinteraksi dengan sistem 

 

ENTITY OBJECT 

Menggambarkan sebuah object 
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BOUNDARY CLASS 

Menggambarkan sebuah form. 

 

CONTROLL CLASS 

Menggambarkan penghubung antar boundary class dengan entity 

class. 

 LIFELINE 

Menggambarkan tempat mulai dan berakhir sebuah pesan. 

 MESSAGE 

Menggambarkan pengiriman pesan. 

 

Simbol Entity Relational Database (ERD) 

 

ENTITY 

Digunakan untuk menggambarkan objek yang dapat diidentifikasi 

dalam lingkungan dalam lingkungan pemakai. 

  

ATTRIBUTE 

Menggambarkan elemen-elemen dari satu entity yang 

menggambarkan entity. 

 

  

RELATIONSHIP 

Entity dapat berhubungan satu sama lain. Hubungan ini disebut 

relationship. 

 LINK  

Digunakan untuk menghubungkan entity dengan atributnya. 
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Simbol Flowchart 

 

 

INITIAL STATE 

Menunjukkan tempat dimulainya diagram. Lambang ini boleh 

diberi label dengan isi berupa nama kejadian (event) yang 

memanggilnya. Sebuah diagram aktivitas hanya boleh memiliki 

sebuah awal 

 

FINAL STATE 

Menunjukkan tempat berakhirnya diagram. Lambang ini tidak 

memerlukan label. Diagram aktivitas dapat memiliki satu atau 

lebih akhir. 

 

ACTIVITY 

Merupakan bentuk khusus dari keadaan (state) dimana aktivitas 

menggambarkan kegiatan yang dilakukan. Nama kegiatan 

dituliskan di tengah lambang. 

 

 

TRANSISI (TRANSITION) 

Menyatakan alur aktivitas. Alur menghubungkan antara state 

awal, akhir maupun aktivitas. Alur dapat menunjuk dari state 

aktifitas ke dirinya sendiri. 

 

KEPUTUSAN (DECISSION) 

Menggambarkan keputusan atas sebuah kondisi, pertemuan dari 

jalur kondisi yang mungkin. Jika digunakan untuk 

menggambarkan keputusan, maka jalur masuk yang diijinkan 

hanya satu sedangkan jalur keluar sebanyak dua atau lebih. 

 

DOKUMEN (DOCUMENT) 

Merupakan input atau output yang berupa dokumen. Contoh 

dari masukan adalah menerima laporan, email, atau pesanan. 

Contoh dari output menggunakan simbol dokumen antara lain 

membuat presentasi, memo, atau surat. 

 

DATA 

Bentuk ini mewakili data yang tersedia untuk input atau output 

serta mewakili sumber daya yang digunakan atau dihasilkan. 
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