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ABSTRAK 

Rekam medis adalah berkas yang berisi catatan dan dokumen tentang identitas pasien, 

memberikan pelayanan pemeriksaan, pengobatan, dan pelayanan lainnya kepada 

pasien di fasilitas pelayanan kesehatan. Setiap petugas perlu cepat menemukan data 

yang dimasukkan dan mendapatkan laporan data pasien sesuai dengan kebutuhannya 

agar hasil pelayanan dan laporan di Klinik Harapan Baru lebih cepat dan akurat. 

Sehingga perlu dilakukan perubahan menggunakan aplikasi sistem informasi. Tujuan 

dari penelitian Lady Dyana Angelica dengan nim 11193045 yang berjudul Sistem 

Informasi Pelayanan Kesehatan Pada Klinik Harapan Baru Bekasi Berbasis Web 

ini adalah untuk mengembangkan sebuah aplikasi pada sistem informasi pelayanan 

rawat jalan untuk pendataan secara cepat, tepat/akurat dan relevan dengan Klinik 

Harapan Baru. Waterfall diterapkan dalam proses pengembangan perangkat lunak. 

Hasil yang diperoleh adalah sistem yang mulai terkomputerisasi dan pendataan yang 

lebih mudah, akurat dan cepat. Laporan yang sudah tidak perlu pembukuan seperti 

sebelumnya.  

 

Kata Kunci : Klinik, Rekam Medis, Waterfall. 
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ABSTRACT 

Medical records are files that contain notes and documents regarding patient identity, 

providing examination services, treatment and other services to patients in health care 

facilities. Each officer needs to quickly find the entered data and get patient data 

reports according to their needs so that service results and reports at Harapan Baru 

Clinic are faster and more accurate. So changes need to be made using information 

system applications. The aim of Lady Dyana Angelica's research with nim 

11193045 entitled Web-Based Health Service Information System at Harapan 

Baru Clinic Bekasi is to develop an application for an outpatient service information 

system for data collection quickly, precisely/accurately and relevant to Harapan Baru 

Clinic. Waterfall is applied in the software development process. The results obtained 

are systems that are starting to be computerized and data collection is easier, more 

accurate and faster. Reports that no longer require bookkeeping like before. 
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