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ABSTRAK

Galih Permadi Pratama (11220165), Analisis Penggunaan Aplikasi K-
Mob Terhadap Kinerja ASN Di SMAN 1 Cikarang Selatan.

Penelitian ini dilakukan berdasarkan konsep bahwa Teknologi dan informasi
tak ayal menjadi sarana untuk mengawasi, menilai, hingga mengontrol kinerja
seseorang dalam pekerjaannya di suatu lembaga. Salah satunya adalah kinerja
Aparatur Sipil Negara (ASN). Pemerintah Provinsi Jawa Barat membuat
sebuah aplikasi yang bernama K-Mob yang di gunakan untuk mengontrol
kinerja ASN di Provinsi Jawa Barat termasuk ASN di SMAN 1 Cikarang
Selatan karena masuk dalam wilayah pemerintahan. Pada penelitian ini
peneliti membatasi ruang lingkup penelitian dengan menganalisis
penggunaan aplikasi K-Mob terhadap kinerja ASN dengan objek penelitian
ASN di SMAN 1 Cikarang Selatan. Sehingga, yang menjadi fokus penelitian
adalah penggunaan Aplikasi K-Mob dan objeknya adalah pengguna aplikasi
K-Mob yang terdiri atas ASN PNS dan ASN PPPK. Selanjutnya penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif , yaitu metode
yang berfokus pada masalah atas dasar fakta yang di lakukan dengan
observasi, wawancara dengan narasumber, dan memepelajari dukumen yang
berkaitan. Lalu untuk memperdalam analisis ini, peneliti menggunakan
analisis Utilty Ordinal dimana ada tiga aspek yaitu : Rationality, Transitivity
and Consistency of Choice, Transitivity and Consistency of Choice. Ketiga
aspek itu digunakan untuk menganalisis penggunaan aplikasi. Selanjutnya
untuk menganalisis kinerja, penelitian ini menggunakan aspek penilaian
kinerja menurut teori Robbins yang terdiri dari lima aspek penilaian kinerja
yaitu : kualitas kerja, kuantitas, ketepatan waktu, efektifitas, dan kemandirian.
Dari dua analisis itu akan di jadiakan acuan cara menganalisis seberapa efektif
penggunaam aplikasi K-Mab ini terhadap kinerja para ASN dan PPPK di
SMAN 1 Cikrang Selatan. Hasil dari penelitian ini. bahwa penggunaan
aplikasi ini sudah berjalan dengan baik.Aplikasi ini mengharuskan ASN untuk
selalu melakukan presensi sesuai waktu yang sudah diatur pada aplikasi K-
Maob.Secara tidak langsung penggunaan aplikasi ini mempengaruhi kinerja
dan menghasilkan kedisiplinan para ASN di SMAN 1 Cikarang Selatan.

Kata Kunci : ASN, Kinerja, K-Mob Jabar, Aplikasi.



ABSTRACT

Galih Permadi Pratama (11220165), Analysis of the Use of the K-Mob
Application on ASN Performance at SMAN 1 Cikarang Selatan.

This research was conducted based on the concept that technology and information
are no doubt a means of monitoring, assessing, and controlling a person's
performance in his work at an institution. One of them is the performance of the
State Civil Apparatus (ASN). The West Java Provincial Government created an
application called K-Mob which is used to control the performance of ASNs in
West Java Province, including ASNs at SMAN 1 Cikarang Selatan because they
are included in the government area. In this study, the researchers limited the scope
of the study by analyzing the use of the K-Mob application on ASN performance
with ASN research objects at SMAN 1 Cikarang Selatan. Thus, the focus of the
research is the use of the K-Mob application and the object is the user of the K-
Mob application consisting of ASN PNS and ASN PPPK. Furthermore, this study
uses a qualitative approach with descriptive methods, namely methods that focus
on problems on the basis of facts which are carried out by observation, interviews
with informants, and studying related documents. Then to deepen this analysis, the
researcher uses Ordinal Utility analysis where there are three aspects, namely:
Rationality, Transitivity and Consistency of Choice, Transitivity and Consistency
of Choice. These three aspects are used to analyze application usage. Furthermore,
to analyze performance, this study uses aspects of performance appraisal according
to Robbins' theory which consists of five aspects of performance appraisal, namely:
quality of work, quantity, timeliness, effectiveness, and independence. From the
two analyzes this will be used as a reference for how to analyze how effective the
use of the K-Mob application is on the performance of ASN and PPPK at SMAN
1 Cikrang Selatan. The results of this study are that the use of this application is
running well. This application requires ASNs to always take attendance according
to the time set on the K-Mob application. Indirectly the use of this application
affects performance and results in the discipline of ASNs at SMAN 1 Cikarang
Selatan .

Keywords: ASN, Performance, West Java K-Mob, Application.
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