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ABSTRAK 

 

Fransisca Novita Carolina (11220560), Analisa UI/UX Website Dinas Koperasi, 

UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Sambas. 

Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Sambas adalah salah satu 

instansi pemerintah yang mempunyai tugas membantu bupati melaksanakan urusan 

pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang diberikan 

kepada Kabupaten. Permasalahan saat ini website dinas memiliki tampilan yang 

kurang menarik dan kelayakan dari website nya belum memadai. Tujuan dilakukannya 

penelitian ini untuk memberikan saran atau masukan kepada pihak dinas terhadap 

tampilan UI/UX dan kelayakan dari website tersebut sehingga menghasilkan website 

seperti yang diinginkan dengan menggunakan metode yang digunakan yaitu Design 

Thinking. Pelaksanaan pengujian dilakukan menggunakan Usability Testing. Dengan 

adanya gambaran prototype dari peneliti menunjukan gambaran dan masukan dari 

peneliti. Berdasarkan hasil pengujian prototype menunjukan bahwa responden dapat 

menyelesaikan seluruh user scenario, hasil pengujian tersebut dapat disimpulkan 

bahwasannya desain yang telah dibuat sangai baik dan selaras dengan kebutuhan.  

 

Kata Kunci : Analisa, UI/UX, Design Thinking, Usability Testing 
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ABSTRAK 

 

Fransisca Novita Carolina (11220560), UI/UX Analysis of the Office of 

Cooperatives, SMEs, Industry and Trade of Sambas Regency. 

The Office of Cooperatives, Small and Medium Enterprises, Industry and Trade of 

Sambas Regency is one of the government agencies that has the task of assisting the 

regent in carrying out government affairs which are the authority of the Region and 

the assistance tasks given to the Regency. The current problem is that the official 

website has an unattractive appearance and the feasibility of the website is inadequate. 

The purpose of this research is to provide suggestions or input to the department 

regarding the appearance of the UI/UX and the feasibility of the website so as to 

produce the desired website using the method used, namely Design Thinking. The 

testing is carried out using Usability testing. With the description of the prototype from 

the researcher, it shows the description and input from the researcher. Based on the 

results of the prototype test, it shows that the respondent can complete all user 

scenarios, the test results can be concluded that the design that has been made is very 

good and in line with needs. 

Keywords: Analysis, UI/UX, Design Thinking, Usability Testing 
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