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ABSTRAK

Putri Lestari (11220351), Analisa Desain UI/UX Pada Aplikasi BEBUNGE
(Bekasi Nyambung Bae) Dengan Metode Evaluasi Heuristic.

Aplikasi Bebunge di gunakan untuk masyarakat guna untuk pengaduan secara online.
Sayangnya, dari sisi UI/UX nya, aplikasi ini masih banyak kekuranga. Aplikasi
Bebunge tidak menampilkan informasi pengaduan apa saja yang sudah masuk, dan
status pengaduan masyarakat yang telah dikirim. Sehingga membuat aplikasi tersebut
tidak mudah untuk dipahami dan kurang menarik bagi pengguna. Heuristics
Evaluation merupakan sebuah sistem evaluasi untuk perangkat lunak komputer yang
melibatkan pengguna untuk memberikan feedback tentang website atau aplikasi yang
digunakan. Masukan dari pengguna kemudian akan dikelompokkan menjadi
beberapa bagian berdasarkan prinsip Heuristics Evaluation. Metode ini penulis
gunakan agar dapat memperoleh data dari hasil evaluasi antar muka. Hasil analisa
desain UI/UX pada aplikasi Bebunge memberikan hasil rata-rata “Cosmetic
Problem™. Hal tersebut dikarenakan 6 dari 10 aspek penilaian mendapatkan hasil
tersebut. Hanya 1 aspek yang tidak memiliki masalah dengan kenyamanan pengguna.
Terdapat juga 2 aspek yang memiliki permasalahan dengan prioritas rendah dan 1
aspek memiliki permasalahan prioritas tinggi yang mengharuskan untuk segera
diperbaiki. Dengan menggunakan metode heuristics evaluation terhadap aplikasi
Bebunge, didapatkanlah hasil evaluasi yang didasari oleh penilaian warga Kabupaten
Bekasi. Metode ini sangat membantu penulis dalam melakukan penilaian aplikasi
berdasarkan bentuk antarmuka aplikasi Bebunge.

Kata Kunci: Analisa, Desain UI/UX, BEBUNGE, Aplikasi.
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ABSTRCT

Putri Lestari (11220351), Analisa Desain UI/UX Pada Aplikasi BEBUNGE
(Bekasi Nyambung Bae) Dengan Metode Evaluasi Heuristic.

The Bebunge application is used by the public for online complaints. Unfortunately,
from a UI/UX standpoint, this app still has a lot of deficiencies. The Bebunge
application does not display information on any complaints that have been received,
and the status of public complaints that have been sent. Thus making the application
not easy to understand and less_attractive to users. Heuristics Evaluation is an
evaluation system for computer Ssoftware that involves users providing feedback
about the website or application used. Input from users will then be grouped into
several sections based on the Heuristics Evaluation principle. The author uses this
method to obtain data from the results of interface evaluation. The results of the
UI/UX design analysis on the Bebunge application gave an average result of
"Cosmetic Problem". This is because 6 out of 10 aspects of the assessment obtained
these results. Only 1 aspect has no problem with user comfort. There are also 2
aspects that have low priority problems and 1 aspect has a high priority problem
that requires immediate repair. By using the heuristics evaluation method for the
Bebunge application, evaluation results were obtained which were based on the
assessments of Bekasi City residents. This method really helps the author in
assessing the application based on the form of the Bebunge application interface.

Keywords: Analysis, UI/UX Design, BEBUNGE, Applications.
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