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ABSTRAK

Muhammad Ryan (11220320), Analisis dan Perancangan Desain UI/UX Website
Badan Penyuluhan dan Pengembangan SDM Kementerian LHK dengan
Metode Design Thinking

Dalam rangka menjalankan tugas Badan Penyuluhan dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia (BP2SDM) yaitu menyelenggarakan penyuluhan dan pengembangan
sumber daya manusia lingkungan hidup dan kehutanan, maka salah satu upaya yang
dilakukan adalah melalui penyediaan informasi dan layanan publik yang tersedia
pada website resmi. Akan tetapi penulis menemukan kekurangan dalam website
BP2SDM yang dinilai kurang menarik dan tidak user-friendly dan juga tidak terdapat
interaksi antara pengguna dengan website, sehingga penulis melakukan penelitian
pada website tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang
desain U/UX website BP2SDM agar lebih user-friendly dan mudah digunakan oleh
pengguna dengan menggunakan metode design thinking untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi layanan publik. Terdapat tahapan-tahapan yang dilalui dalam
metode penelitian yang digunakan yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan
testing. Tahapan-tahapan tersebut untuk memahami masalah dari sisi pengguna,
merancang solusi kemudian membuat rekomendasi perbaikan yang selanjutnya
dilakukan pengujian kepada pengguna menggunakan metode pengujian system
usability scale (SUS) dengan hasil skor akhir 82 yang menunjukan bahwa prototype
sudah high acceptable, grade scale B dan dikategorikan excellent. Penerapan metode
design thinking pada penelitian ini diharapkan meningkatkan tampilan Ul dan
meningkatkan interaksi antara pengguna dengan website BP2SDM.

Kata Kunci: BP2SDM KLHK, UI/UX, Metode Design Thinking.
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ABSTRACT

Muhammad Ryan (11220320), Analysis and Design of UI/UX Website for the
Ministry of Environment and Forestry's Extension and Human Resources
Development Agency using the Design Thinking Method

In order to carry out the duties of the Extension and Human Resources Development
Agency (BP2SDM), which involves providing education and development for human
resources in the fields of environment and forestry, one of the efforts undertaken is
through the provision of information and public services available on the official
website. However, the author found shortcomings in the BP2SDM website, which
was considered less appealing and not user-friendly, lacking interaction between
users and the website. As a result, the author conducted research on the website.
This study aims to analyze and design the Ul/UX of the BP2SDM website to make it
more user-friendly and accessible, using the design thinking method to enhance the
effectiveness and efficiency of public services. The research follows several stages in
the methodology, namely empathize, define, ideate, prototype, and testing. These
stages are carried out to understand user issues, design solutions, provide
improvement recommendations, and subsequently conduct testing with users using
the System Usability Scale (SUS) testing method. The final result indicated an overall
score of 82, which demonstrated that the prototype achieved high acceptability with
a grade scale of B, categorized as excellent. The implementation of the design
thinking method in this research is expected to enhance the UI design and improve
user interaction with the BP2SDM website.

Key Word: BP2SDM KLHK, UIl/UX, Design Thinking Method.
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