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ABSTRAK 

 

Arie Agung Ismail AKY (11220301), Sistem Informasi Penjualan Coklat Dan 

Aneka Kue Berbasis Web Pada Toko Coklat Kiloan, Tambun Selatan 

 

Sistem proses jual beli pada Toko Coklat Kiloan yang masih menggunakan cara manual 

yaitu dengan pembeli harus datang ke Toko Coklat Kiloan atau pesan melalui telepon 

langsung dari handphone pembeli ke handphone admin yang kurang efektif. Dengan 

melakukan observasi dan mengumpulkan data serta informasi yang dibutuhkan, penulis  

melakukan Analisa dan hasil Analisa tersebut diimplementasikan ke dalam sebuah 

program. Dengan adanya program ini penulis harap, semoga fasilitas dan pelayanan  

terhadap pembeli diharapkan dapat diberikan secara maksimal. Begitupun dengan 

laporan yang berjalan sebelumnya di mana bentuk laporan penjualan masih dibuat 

manual dengan cara tulis tangan disecarik kertas dan bentuk itu yang akan dilaporkan ke 

owner, serta laporan stok barang yang masih menggunakan excel dalam setiap laporan 

stok. Dengan adanya website toko coklat kiloan ini, diharapkan dapat membantu  proses 

transaksi dan bentuk laporan yang prosesnya akan tercatat ke dalam sistem. Hasil yang 

dicapai program ini dapat membantu meringankan staf toko karena semua bentuk 

transaksi      dan laporan tercatat dalam system, sehingga pembeli pun sangat dimudahkan 

dalam berbelanja, bahkan hingga diinformasikan status produk yang sudah dibeli sudah 

sampai mana. Metode penelitian yang digunakan dalam menyelesaikan penulisan ini 

adalah menggunakan model waterfall dan dengan teknik pengumpulan data dengan 

cara observasi, wawancara dan studi pustaka.   

 
Kata Kunci: Coklat, Penjualan, Sistem Informasi, Laporan, Waterfall.



ABSTRACT 

 

Arie Agung Ismail AKY (11220301), Web-Based Chocolate and Various Cake 

Sales Information System at the Kiloan Chocolate Shop, Tambun Selatan 

The buying and selling process system at the Kiloan Chocolate Shop still uses manual 

methods, namely that buyers have to come to the Kiloan Chocolate Shop or order by 

telephone directly from the buyer's cellphone to the admin's cellphone, which is less 

effective. By making observations and collecting the required data and information, the 

author carries out an analysis and the results of the analysis are implemented into a 

program. With this program, the author hopes that the facilities and services for buyers 

can be provided optimally. Likewise with previous reports where the sales report form 

was still made manually by handwriting on a piece of paper and that form would be 

reported to the owner, as well as stock reports which still used Excel in each stock 

report. With this kilo chocolate shop website, it is hoped that it can help process 

transactions and form reports whose processes will be recorded in the system. The 

results achieved by this program can help relieve shop staff because all forms of 

transactions and reports are recorded in the system, so that it is very easy for buyers to 

shop, even being informed about the status of the products they have purchased and 

where they have arrived. The research method used to complete this writing is using 

the waterfall model and data collection techniques by means of observation, interviews 

and literature study. 

Keywords:  Chocolate, Sales, Information Systems, Reports, Waterfall. 
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