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ABSTRAK 

Kezia Widyana (11190178 ) “ANALISIS USER EXPERIENCE PADA 

PENGGUNA APLIKASI DOMPET DIGITAL MENGGUNAKAN TEORI 

JACOB NIELSEN” 

Dompet digital adalah salah satu dari banyaknya jenis fintech yang berkembang 

cukup pesat saat ini. Dompet digital merupakan suatu alat pembayaran digital yang 

menyerupai dompet asli. Dengan penggunaan dompet digital para penggunanya kini 

dapat melakukan segala jenis pembayaran dengan cepat dan mudah baik transaksi 

yang dilakukan secara online naupun offline. Untuk itu penting bagi perusahaan untuk 

memperhatikan kenyamanan dan kepuasan dari para penggunanya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat (rate) rata – rata yang didapatkan, 

apakah sudah memenuhi standar dari kelima aspek usability testing yang ada. Pada 

penelitian ini melibatkan 51 responden ShopeePay, 52 responden GoPay, dan 47 

responden Dana yang berdomisili di DKI Jakarta. Berdasarkan hasil dari penelitian 

yang ada dapat disimpulkan tingkat (rate) usability testing yang ada pada ketiga 

aplikasi dompet digital tesrebut menjelaskan bahwa, dompet digital shopeepay 

termasuk kategori Sangat Baik dengan nilai skor rata – rata sebesar 4.35, sedangkan 

untuk aplikasi Gopay dan DANA termasuk kategori Baik dengan skor nilai rata – rata 

yang diperoleh dompet digital Gopay sebesar 3.98 dan DANA sebesar 4.16. Hal ini 

menunjukan bahwa pengalaman para pengguna terhadap ketiga aplikasi tersebut sudah 

memenuhi kelima aspek pada usability testing antara lain : learnability, memorability, 

efficiency, errors dan satisfactions 

 

Kata Kunci : Teknologi Informasi, Dompet Digital, Financial Technology, Usability Testing, User 

Experience. 
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ABSTRACT 

 

 

Kezia Widyana (11190178)  “USER EXPERIENCE ANALYSIS ON DIGITAL 

WALLET APPLICATION USERS USING JACOB NIELSEN THEORY ” 

 

Digital wallets are one of the many types of fintech that are growing quite 

rapidly today. Digital wallet is a digital payment tool that resembles a real wallet. 

With the use of digital wallets, users can now make all types of payments quickly and 

easily, both online and offline transactions. For this reason, it is important for 

companies to pay attention to the comfort and satisfaction of their users. The purpose 

of this study is to determine the average rate obtained, whether it meets the standards 

of the five existing usability testing aspects. This research involved 51 ShopeePay 

respondents, 52 GoPay respondents, and 47 Dana respondents who live in DKI 

Jakarta. Based on the results of existing research, it can be concluded that the level 

(rate) of usability testing in the three digital wallet applications explains that, 

shopeepay digital wallet is in the Very Good category with an average score of 4.35, 

while for the Gopay and DANA applications it is in the Good category with an average 

score obtained by the Gopay digital wallet of 3.98 and DANA of 4.16. This shows that 

the user experience of the three applications has fulfilled the five aspects of usability 

testing, including: learnability, memorability, efficiency, errors and satisfactions. 

 

Keywords : e-wallet, fintech, usability testing, user experience. 
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