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ABSTRAK 

 

Peni Rahma Sari (11190064),  Audit Sistem Informasi Aplikasi Pygmalio 

Synchronization System (PSS) Pada Perusahaan PT Astra International - Honda 

Sales Operation Menggunakan Framework Cobit 5. 

PT Astra International – Honda Sales Operation merupakan perusahaan yang bergerak 

di industri otomotif yang berdiri pada tahun 1957. Permasalahan yang sering terjadi 

adalah terjadinya kendala pada sistem yang digunakan oleh karyawan yang 

menyebabkan terhambatnya pekerjaan karyawan. Tujuan diadakan audit sistem 

informasi pada aplikasi Pygmalion Synchronization System (PSS) agar permasalahan 

yang dikeluhkan oleh para karyawan dapat tersampaikan pada pihak IT agar 

mendapatkan solusi dari masalah yang ada serta memastikan prosedur yang digunakan 

oleh perusahaan berjalan sesuai harapan, maka perlunya dilakukan audit sistem 

informasi. Audit dilakukan dengan menggunakan Framework COBIT 5, versi terbaru 

dari standar COBIT yang diterbitkan oleh Information System Audit and Control 

Association (ISACA). Penelitian ini menggunakan domain Deliver, Service and 

Support (DSS) dan Monitor, Eveluate and Assess (MEA) untuk pengumpulan data dan 

informasi yang dibutuhkan, peneliti melakukan observasi, wawancara kepada salah 

satu karyawan serta menggunakan kuesioner dengan metode skala likert. Berdasarkan 

penelitian, ditemukan bahwa pada domain DSS dan MEA sama – sama menghasilkan 

indeks 3 maka kesimpulannya adalah perusahaan sudah menjalankan proses TI telah 

terdefinisi dengan baik dan terstandarisasi. 

 

Kata kunci: Audit Sistem Informasi, COBIT 5, PSS, DSS, MEA 

  



 
 

ABSTRACT 

 

Peni Rahma Sari (11190064), Audit of the Pygmalio Synchronization System (PSS) 

Application Information System at PT Astra International - Honda Sales Operation 

Using the Cobit 5 Framework. 

PT Astra International – Honda Sales Operation is a company engaged in the 

automotive industry which was founded in 1957. The problem that often occurs is the 

occurrence of problems with the system used by employees which causes delays in 

employee work. The purpose of holding an information system audit on the Pygmalion 

Synchronization System (PSS) application is so that the problems complained of by 

employees can be conveyed to IT so that they get solutions to existing problems and 

ensure that the procedures used by the company run as expected, it is necessary to 

carry out an information system audit. Audits are conducted using the COBIT 5 

Framework, the latest version of the COBIT standard published by the Information 

System Audit and Control Association (ISACA). This study used the Deliver, Service 

and Support (DSS) and Monitor, Evaluate and Assess (MEA) domains to collect the 

required data and information, the researchers made observations, interviewed one of 

the employees and used a questionnaire using the Likert scale method. Based on the 

research, it was found that both the DSS and MEA domains produced an index of 3, 

so the conclusion is that the company has implemented well-defined and standardized 

IT processes. 

 

Keywords: Information System Audit, COBIT 5, PSS, DSS, MEA 
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