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ABSTRAK

Muhammad Hasbi Sidiq (12190275), Analisa dan Desain UI/UX Website
Universitas Nusa Mandiri dengan Metode Design Thinking

Website menjadi salah satu alat komunikasi yang penting bagi institusi edukasi seperti
universitas. Namun, tidak jarang terjadi masalah pada user interface (UIl) dan user
experience (UX) suatu website universitas, yang dapat menghambat pengguna dalam
mengakses informasi yang dibutuhkan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisa dan merancang ulang UI/UX website Universitas Nusa Mandiri dengan
menggunakan pendekatan metode Design Thinking. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, di mana data diperoleh melalui
observasi langsung terhadap pengguna website dan ixnalisa terhadap website yang
telah ada. Selain itu, studi literatur dilakukan untuk memahami prinsip-prinsip UI/UX
yang efektif dan tren terbaru dalam desain website. Proses analisis dimulai dengan
mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan tantangan yang dihadapi oleh pengguna
saat menggunakan website Universitas Nusa Mandiri. Berdasarkan hasil analisis,
peneliti mengidentifikasi area perbaikan dan merancang konsep UI/UX baru yang
mengutamakan keterbacaan, navigasi yang intuitif, dan tampilan yang menarik.
Setelah konsep UI/UX baru dibuat, tahap implementasi dilakukan dengan membuat
prototipe website menggunakan perangkat lunak desain dan profotyping. Prototipe
tersebut kemudian diuji kepada beberapa pengguna untuk mendapatkan umpan balik
dan evaluasi lebih lanjut. Hasil dari penelitian ini adalah desain UI/UX website
Universitas Nusa Mandiri yang baru dan ditingkatkan, dengan memperhatikan
kebutuhan pengguna dan mengikuti prinsip-prinsip Design Thinking. Di akhir
penelitian, diharapkan website baru ini dapat memberikan pengalaman pengguna yang
lebih baik, meningkatkan aksesibilitas informasi, dan mendorong interaksi yang lebih
aktif antara pengguna dengan universitas.

Kata Kunci: UI/UX, Website, Design Thinking, Analisis, Desain, Prototipe.



ABSTRACT

Muhammad Hasbi Sidiq (12190275), Analysis and Design of UI/UX for Nusa
Mandiri University Website Using Design Thinking Method

Websites are essential communication tools for educational institutions, such as
universities. However, issues with user interface (Ul) and user experience (UX) of
university websites are not uncommon, hindering users from accessing the necessary
information. Therefore, this research aims to analyze and redesign the Ul/UX of Nusa
Mandiri University 5 website using the Design Thinking method. This study employs a
qualitative method with a case study approach, direct observation of website users and
analysis of the existing website. Additionally, a literature review is conducted to
understand effective Ul/UX principles and the latest trends in website design. The
analysis process begins with identifying user needs and challenges faced by users
when using Nusa Mandiri Universitys website. Based on the analysis, the research
identifies areas for improvement and designs a new UI/UX concept that prioritizes
readability, intuitive navigation, and an appealing visual layout. After creating the new
UI/UX concept, the implementation phase involves developing a website prototype
using design and prototyping software. The prototype is then tested with several users
to gather feedback and further evaluation. The result of this research is a new and
improved Ul/UX design for Nusa Mandiri University s website, incorporating user
needs and following Design Thinking principles. By the end of the study, it is expected
that this new website will provide a better user experience, enhance information
accessibility, and encourage more active interactions between users and the university.

Keywords: Ul/UX, Website, Design Thinking, Analysis, Design, Prototype.
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