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ABSTRAK 

Dede Dwi Aryanto (11220053), Perancangan Sistem Electronic Medical Record 

Pada Rumah Sakit Guna Mempermudah Pengklaiman Terhadap Penjamin 

Asuransi BPJS 

 Rumah Sakit adalah Fasilitas Kesehatan atau Pelayanan Kesehatan untuk 

masyarakat. Pada Rumah Sakit, Rekam Medis adalah komponen wajib dimiliki dan 

penting yang tidak boleh diabaikan di rumah sakit. Dengan ilmu kedokteran, hukum, 
teknologi kesehatan, serta kesadaran masyarakat tentang hak-haknya, manajemen 

rekam medis harus berubah dan perlu dilakukan secara efektif. Terlebih lagi 

perkembangan teknologi dan perangkat komputer sudah sangat canggih. Agar proses 

pelayanan rumah sakit lebih efisien, diperlukannya sistem pelayanan teknologi 

informasi dan komunikasi yang memadai serta ideal untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan. Selain itu, rumah sakit harus memiliki rekam medis yang baik untuk 

memudahkan dan mempercepat proses klaim pada penjamin asuransi. Menerapkan 

sistem rekam medis elektronik yang dapat membantu pegawai untuk tidak mencatat 

dan mengolah data rekam medis secara manual lagi. Apabila berjalan, maka akan 

terjadi perubahan yaitu semakin cepat proses klaim penjamin asuransi terhadap rumah 

sakit dan sistem yang awalnya manual menjadi terkomputerisasi. 

 

Kata Kunci: Rumah Sakit, Rekam Medis Elektronik, efisien, terkomputerisasi, 

Klaim Asuransi. 

 

  



ABSTRACT 

Dede Dwi Aryanto (11220053), Design of an Electronic Medical Record System in 

Hospitals to Facilitate Claims Against BPJS Insurance Guarantor 

 Hospitals are health facilities or health services for the community. In 

hospitals, medical records are a mandatory and important component that should not 

be ignored in hospitals. With medical science, law, health technology and public 
awareness of their rights, medical record management must change and needs to be 

done effectively. Moreover, the development of technology and computer devices has 

become very sophisticated. In order for the hospital service process to be more 

efficient, an adequate and ideal information and communication technology service 

system is needed to improve the quality of service. Apart from that, hospitals must have 

good medical records to facilitate and speed up the claims process with insurance 

underwriters. Implementation of an electronic medical record system that can help 

employees no longer record and process medical record data manually. If 

implemented, there will be changes, namely the hospital insurance claim process will 

become faster and the system which was previously manual will become computerized. 

 

Keywords: Hospital, Electronic Medical Records, efficient, computerized, Insurance 

claim. 
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DAFTAR SIMBOL 

A. Use Case Diagram 

 Actor 

Menggambarkan orang, sistem atau external 

entitas/stakeholder yang menyediakan atau menerima 

informasi dari system. 

 Use Case 

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu sistem, sehingga 

customer atau pengguna sistem paham dan mengerti mengenai 

kegunaan sistem yang akan dibangun. 

 Use 

Hubungan, menggambarkan hubungan association. Garis ini 

digunakan untuk menghubungkan antara actor dengan usecase. 

.Hubungan ini berarti actor menggunakan usecase. 

 Use 

Garis Putus putus dengan panah disalah satu ujungnya 

menggambarkan hubungan antara usecase. Hubungan tersebut 

dapat berupa include, extend ataupun generalization. Hubungan 

include berarti usecase yang ditunjukkan oleh garis ikut 

dikerjakan jika use case sumber dikerjakan. Hubungan extend 

berarti usecase yang ditunjuk oleh usecase dapat memanggil 

usecase yang menunjuk jika persyaratannya terpenuhi. 

Generalization berarti menunjukkan tujuan bahwa usecase 

yang ditunjuk merupakan bentuk umum dari usecase yang 

menunjuk. 

 

B. Activity Diagram 

 Start Poin 

Menggambarkan awal dari suatu aktivitas yang berjalan pada 

system. 
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 End Point 
Menggambarkan akhir dari suatu aktivitas yang berjalan pada 

system. 

 Activity 
Menggambarkan aktivitas yang dilakuakan pada sistem 

 Fork 
Percabangan. 

 Join 
Penggabungan. 

 Decision 
Menggambarkan kondisi dari suatuaktivitas yang bernilai 

benar/salah. 

 Transition 
Menyatakan alur aktifitas . Alur menghubungkan antara state 

awal, akhir maupun aktifitas. Alur dapat menunjukkan dari 

state aktifitas kedirinya sendiri. 

  

 

C. Component Diagram 

 Component 
Menggambarkan modul berisi code, baik berisi source code 

maupun binary code, baik library maupun executable, baik 

yang muncul pada compile time, link time, maupun run time. 

 Dependency 
Menggambarkan bagaimana komponen-komponen berelasi. 

 

D. Deployment Diagram 

 

Processor 
Menggambarkan server, workstation, atau piranti keras lain 

yang digunakan untuk men-deploy komponen dalam 

lingkungan sebenarnya. 

 

Device 
Menggambarkan hardware / perangkat keras yang terhubung 

ke komputer (server, workstation atau piranti keras lainnya). 
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 Connection 
Menggambarkan hubungan antara node (processor / device). 

 

 

E. Entity Relationship Diagram 

 

   

 Entitas atau Obyek Data 
Kumpulan obyek atau seesuatu yang dapat dibedakan atau 

dapat diidentifikasi secara unik. 

 Relationship 
Kumpulan obyek atau seesuatu yang dapat dibedakan atau 

dapat diidentifikasi secara unik. 

 Attribut atau Elemen Data 
hubungan yang tejadi antara satu entitas atau lebih. Kumpulan 

relationship yang sejenis disebut relationship set. 

 

Weak Entity 
Suatu entity dimana keberadaan dari entity tersebut 

tergantung dari entity lain. 

 Atribut Multivalue 

Atribut yang memiliki nilai lebih dari satu. 

 Connection 
Digunakan sebagai penghubung entitas yang membedakan 
entitas tersebut dengan entitas lainnya. 
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ABSTRAK 

Dede Dwi Aryanto (11220053), Perancangan Sistem Electronic Medical Record 

Pada Rumah Sakit Guna Mempermudah Pengklaiman Terhadap Penjamin 

Asuransi BPJS 

 Rumah Sakit adalah Fasilitas Kesehatan atau Pelayanan Kesehatan untuk 

masyarakat. Pada Rumah Sakit, Rekam Medis adalah komponen wajib dimiliki dan 

penting yang tidak boleh diabaikan di rumah sakit. Dengan ilmu kedokteran, hukum, 
teknologi kesehatan, serta kesadaran masyarakat tentang hak-haknya, manajemen 

rekam medis harus berubah dan perlu dilakukan secara efektif. Terlebih lagi 

perkembangan teknologi dan perangkat komputer sudah sangat canggih. Agar proses 

pelayanan rumah sakit lebih efisien, diperlukannya sistem pelayanan teknologi 

informasi dan komunikasi yang memadai serta ideal untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan. Selain itu, rumah sakit harus memiliki rekam medis yang baik untuk 

memudahkan dan mempercepat proses klaim pada penjamin asuransi. Menerapkan 

sistem rekam medis elektronik yang dapat membantu pegawai untuk tidak mencatat 

dan mengolah data rekam medis secara manual lagi. Apabila berjalan, maka akan 

terjadi perubahan yaitu semakin cepat proses klaim penjamin asuransi terhadap rumah 

sakit dan sistem yang awalnya manual menjadi terkomputerisasi. 

 

Kata Kunci: Rumah Sakit, Rekam Medis Elektronik, efisien, terkomputerisasi, 

Klaim Asuransi. 

 

  



ABSTRACT 

Dede Dwi Aryanto (11220053), Design of an Electronic Medical Record System in 

Hospitals to Facilitate Claims Against BPJS Insurance Guarantor 

 Hospitals are health facilities or health services for the community. In 

hospitals, medical records are a mandatory and important component that should not 

be ignored in hospitals. With medical science, law, health technology and public 
awareness of their rights, medical record management must change and needs to be 

done effectively. Moreover, the development of technology and computer devices has 

become very sophisticated. In order for the hospital service process to be more 

efficient, an adequate and ideal information and communication technology service 

system is needed to improve the quality of service. Apart from that, hospitals must have 

good medical records to facilitate and speed up the claims process with insurance 

underwriters. Implementation of an electronic medical record system that can help 

employees no longer record and process medical record data manually. If 

implemented, there will be changes, namely the hospital insurance claim process will 

become faster and the system which was previously manual will become computerized. 

 

Keywords: Hospital, Electronic Medical Records, efficient, computerized, Insurance 

claim. 
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