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RINGKASAN 

 

 

Masa pandemi ini memaksa kita untuk mencari jalur komunikasi lain untuk dapat melakukan 

kegiatan sehari-hari tetap produktif. Kegiatan belajar mengajar yang biasa di kelas kini tidak 

dapat dilakukan, pekerjaan yang bersifat terpusat di sebuah ruangan yang sudah diberi fasilitas 

penunjang pekerjaan seperti komputer, printer, dan alat tulis kerja sekarang tidak dapat berjalan 

seperti tahun sebelumnya. Namun aplikasi Zoom Meeting yang cepat naik pamor pada masa 

pandemi ini menjadi alat kominikasi baru yang sudah tidak lagi asing dimata masyarakat, baik 

orang tua, pekerja, siswa dan masyarakat umum sudah mendengar dan menggunakan aplikasi 

ini. Masa pandemi seperti ini Karang Taruna Kelurahan Ragunan tidak mau terkukung oleh 

batas dan ruang, kegiatan organisasi Karang Taruna tetap berjalan dengan mendukung anjuran 

pemerintah DKI yakni mengurangi kerumunan dan gunakan protocol kesehatan, oleh karena 

itu Karang Taruna memanfaatkan platform teknologi dalam kegiatan organisasi yakni dengan 

bertatap muka online dengan aplikasi Zoom, namun tidak setiap anggota Karang Taruna 

memahami fitur fitur dalam aplikasi tersebut. Oleh karena itu Sekolah Tinggi Manajemen 

Informatika dan Komputer Nusa Mandiri melaksanakan Pengabdian Masyarakat yakni 

Optimalisasi Penggunaan Zoom sebagai Media Tatap Muka di masa pandemi bagi Remaja 

Karang Taruna Kelurahan Ragunan Jakarta Selatan. Sebelumnya Remaja Karang Taruna 

kurang memahami penerapan aplikasi Zoom tersebut. Dengan adanya pelatihan tersebut 

Remaja Karang Taruna Kelurahan Ragunan dapat lebih memahami fitur- fitur yang terdapat 

dalam aplikasi Zoom, sehingga lebih optimal dalam penggunaan serta membantu kegiatan 

organisasi bagi para anggota Karang Taruna. 

 

 

Kata Kunci: Fitur Zoom, Video Conference, Remaja Karang Taruna Ragunan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1. Analisis Situasi 

 

Mitra Pengabdian masyarakat yaitu Remaja Karang Taruna Kelurahan Ragunan Jakarta 

Selatan bertempat di Jalan Gotong Royong 007/001 berdiri pada tahun 8 September 2018 Pada 

Sabtu-Minggu (8-9 September 2018) menggelar Rapat Koordinasi Karang Taruna tingkat RT 

dan RW di Villa Sopo Tumbur, Cisarua Bogor, Jawa Barat. LMK (Lembaga Musyawarah 

Kelurahan) RW.01 H.Buchari Syamsi, SE, dan Abdul Rohim selaku Ketua RW 01 Ragunan, 

Serta Farid Rahman selaku Ketua Karang Taruna tingkat Kota Jakarta Selatan dalam 

kesempatan tersebut memberikan kuliah perihal kekarang tarunaan, utamanya tugas dan fungsi 

karang taruna ditengah masyarakat. Sementara itu, Indah Nuansa Bukusu dari RT 004, 

Ragunan, Jakarta Selatan dalam kesempatan tersebut terpilih sebagai Ketua Karang Taruna 

RW 01 Ragunan masa bakti 2018 – 2021 yang beranggotakan sebanyak 28 orang dari RT 001 

- 008. Serta Terbentuk juga Sub Unit Karang Taruna tingkat RT pada tiap RT di RW 01 

Ragunan. Karang Taruna RW 01 didirikan dengan tujuan memberikan pembinaan dan 

pemberdayaan kepada para remaja,dalam bidang keorganisasian, ekonomi, olahraga, 

ketrampilan, advokasi, keagamaan dan kesenian. 
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Gambar 1. Google Map Lokasi Remaja Karang Taruna Kelurahan Ragunan Jakarta Selatan 

 

Gambar 2. Formasi Remaja Karang Taruna Kelurahan Ragunan 
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Gambar 3. Kegiatan Pentas Seni HUT RI Remaja Karang Taruna Kelurahan Ragunan 

 

 

 

Gambar 4. Acara Santunan Anak Yatim di Musholla An-Nuur oleh  Karang Taruna Ragunan 

 

 

 

Gambar 3. Formasi Panitia Lomba pada HUT RI Karang Taruna Kelurahan Ragunan 

 

 

Berbagai kegiatan yang telah dilaksanakan oleh Remaja Karang Taruna Ragunan 

diantaranya adalah kegiatan Pentas Seni dalam rangka menyambut HUT RI seperti Gambar 3 

dan kegiatan Santunan Anak Yatim, seperti pada Gambar 4, juga kegiatan lainnya. Remaja 
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Karang Taruna Kelurahan Ragunan sering terlibat aktif dalam kegiatan masyarakat mempunyai 

peran yang sangat penting sebagai bukti nyata kontribusi generasi muda bagi masyarakat 

sekelilingnya. Remaja Karang Taruna dalam kesehariannya melakukan banyak kegiatan 

operasional dalam mendukung berkembangnya organisasi dan menumbuhkan potensi, 

kemampuan dan Kerjasama antar pemuda dalam lingkungan masyarakat seperti kegiatan 

menjadi panitia dalam perlombaan HUT RI seperti pada Gambar 5. 

 

Masa pandemi ini memaksa kita untuk mencari jalur komunikasi lain untuk dapat 

melakukan kegiatan sehari-hari tetap produktif. Kegiatan belajar mengajar yang biasa di kelas 

kini tidak dapat dilakukan, pekerjaan yang bersifat terpusat di sebuah ruangan yang sudah 

diberi fasilitas penunjang pekerjaan seperti komputer, printer, dan alat tulis kerja sekarang tidak 

dapat berjalan seperti tahun sebelumnya. Namun aplikasi Zoom Meeting yang cepat naik 

pamor pada masa pandemi ini menjadi alat kominikasi baru yang sudah tidak lagi asing dimata 

masyarakat, baik orang tua, pekerja, siswa dan masyarakat umum sudah mendengar dan 

menggunakan aplikasi ini [1] 

Zoom adalah Sebuah layanan konferensi video berbasiskan cloud computing. Aplikasi 

ini mengizinkan kamu untuk bertemu dengan orang lain secara virtual, entah itu dengan 

panggilan video, suara, atau keduanya. Menariknya, semua percakapan via Zoom bisa direkam 

untuk dilihat lagi nantinya [2] . Banyak fitur yang tersedia pada aplikasi Zoom ini, diantaranya 

adalah [3] : 

 

a) Video dan Audio HD 

Menggunakan aplikasi ini, Anda tidak perlu khawatir akan kualitas gambar dan suara yang 

dihasilkan karena aplikasi ini telah didukung oleh kualitas high definition atau HD. 

b) Alat Kolaborasi Bawaan 

Pengguna dapat berbagi layar secara bersama-sama dan ikut menulis catatan penting dari hasil 

rapat untuk  pertemuan yang lebih interaktif dengan alat kolaborasi bawaan. 

c) Keamanan 

Adanya fitur end-to-end encryption yang dapat digunakan pada seluruh rapat melalui aplikasi 

Zoom membuat keamanan para penggunanya tidak perlu dipertanyakan lagi. Keamanan 

tambahan dapat Anda peroleh dari kata sandi yang hanya Anda yang mengetahuinya 

d) Rekaman dan Transkrip 

Peserta rapat juga dapat merekam rapat yang dilakukan melalui Zoom kemudian menyimpan 

hasil rekaman di perangkat masing-masing atau pada akun cloud. 
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e) Fitur Penjadwalan 

Pada aplikasi Zoom Anda dapat melakukan penjadwalan terhadap video conference yang akan 

Anda lakukan. Anda juga dapat memulai video conference atau rapat melalui akun Outlook, 

Gmail, atau iCal yang Anda miliki. 

f) Obrolan Tim 

Mengobrol dengan para peserta rapat dapat Anda lakukan dengan mudah. Anda juga dapat 

dengan mudah menemukan riwayat percakapan , berbagi file yang sudah terintegrasi dan data 

tersebut dapat tersimpan selama 10 tahun. Fitur ini tentunya memudahkan para peserta rapat 

melakukan panggilan antara sesama peserta atau melakukan panggilan grup 

 

Masa pandemi seperti ini Karang Taruna Kelurahan Ragunan tidak mau terkukung oleh 

batas dan ruang, kegiatan organisasi Karang Taruna tetap berjalan dengan mendukung anjuran 

pemerintah DKI yakni mengurangi kerumunan dan gunakan protocol kesehatan, oleh karena 

itu Karang Taruna memanfaatkan platform teknologi dalam kegiatan organisasi yakni dengan 

bertatap muka online dengan aplikasi Zoom, namun tidak setiap anggota Karang Taruna 

memahami fitur fitur dalam aplikasi tersebut. Oleh karena itu Sekolah Tinggi Manajemen 

Informatika dan Komputer Nusa Mandiri melaksanakan Pengabdian Masyarakat yakni 

Optimalisasi Penggunaan Zoom sebagai Media Tatap Muka di masa pandemi bagi Remaja 

Karang Taruna Kelurahan RagunanJakarta Selatan. Dengan pelatihan tersebut, diharapkan 

Remaja Karang Taruna Kelurahan Ragunan dapat lebih memahami fitur- fitur yang terdapat 

dalam aplikasi Zoom, sehingga lebih optimal dalam penggunaan serta membantu kegiatan 

organisasi bagi para anggota Karang Taruna yang sebelumnya kurang memahami fungsi fitur 

yang terdapat dalam aplikasi tersebut. 

 

1.2. Identifikasi Masalah Mitra 

 

Identifikasi masalah pada Remaja Karang Taruna Kelurahan Ragunan Jakarta Selatan  

adalah sebagai berikut: 

1. Belum mengetahui akan fitur fitur dalam aplikasi Zoom 

2. Bagaimana memanfaatkan fitur-fitur Zoom dalam kegiatan Organisasi Karang taruna 

 

1.3. Solusi Permasalahan 

 

Berdasarkan identifikasi masalah yang dihadapi oleh Remaja Karang Taruna Kelurahan 

Ragunan Jakarta Selatan, kami dari dosen Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan 
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Komputer Prodi Teknik Informatika mencoba menawarkan solusi. Solusi permasalahan 

disajikan dalam tabel di bawah ini. 

 

Tabel 1. Solusi Permasalahan 

Permasalahan Solusi Keterangan 

Belum mengetahui akan fitur 

fitur dalam aplikasi Zoom 

 

Mengupas tuntas fitur-fitur 

yang ada pada aplikasi 

Zoom 

Remaja Karang Taruna 

Kelurahan Ragunan Jakarta 

Selatan lebih memahami 

fungsi fitur dari aplikasi 

Zoom 

Bagaimana memanfaatkan 

fitur-fitur Zoom dalam 

kegiatan Organisasi Karang 

Taruna 

 

Menjelaskan mengenai fitur 

pada aplikasi Zoom yaitu 

sebagai berikut: 

1. Video conference 

2. Sharing file (video 

dan text) 

3. Share screen 

4. Breakout room 

5. Dapat menginzinkan 

berbicara atau tidak 

6. Live stream di 

beberapa media 

sosial (youtube, 

facebok) 

7. Fitur bertanya 

dengan raise hand 

8. Fitur waiting room 

Remaja Karang Taruna 

Kelurahan Ragunan Jakarta 

Selatan dapat menggunakan 

fitur yang telah dijelaskan 

dan mengaplikasikannya 

dalam kegiatan organisasi 

Karang Taruna 

 

1.4. Pelaksanan Kegiatan 

 

A. Bentuk Kegiatan  

Bentuk kegiatan yang akan dilakukannya dalam Pengabdian Masyarakat ini adalah 

melalui pelatihan dalam pemahaman fitur-fitur dalam aplikasi Zoom. Teknik yang digunakan 

dalam menyampaikan materi Pengabdian Masyarakat dalah menjelaskan dan memaparkan 

berbagai macam fitur-fitur yang terdapat dalam aplikasi Zoom dengan menggunakan alat 

bantu multimedia berupa laptop dan wifi agar terhubung langsung dengan aplikasi Zoom. 

B. Peserta 

Tagert peserta adalah 18 Remaja Karang Taruna RW. 01 Ragunan. Fasilitas yang  akan 

diberikan oleh Prodi Teknik informatika STMIK Nusa Mandiri Jakarta bagi peserta adalah 

sebagai berikut: 

1. Materi PPT mengenai pemahaman dalam fitur-fitur aplikasi Zoom 
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2. Sertifikat 

3. Takjil dan Makanan Box 

4. Souvenir 

 

C. Waktu Pelaksanaan 

Pengabdian kepada Masyarakat ini akan diadakan pada: 

Hari   : Sabtu  

Tanggal  : 17 April 2021 

Waktu       : 16.00 – Selesai 

Media  : Zoom Meeting 

Meeting ID  : 992 8450 0327 

Passcode  : pmunmwrj 

Link Zoom Meeting :

 https://zoom.us/j/99284500327?pwd=ak9Jbm9oUlQrWmEyZjFsN1NsQjdJQT09 

 

Susunan panitia kegiatan pengabdian masyarakat, sebagai berikut: 

Penanggung Jawab : Dr. Dwiza Riana, S.Si, MM, M.Kom 

Ketua Pelaksana   : Sita Anggraeni M.Kom 

Tutor   : Syaifur Rahmatullah, M.Kom 

Anggota   : Tyas Setiyorini M.Kom  

                 Achmad Rifai M.Kom 

     Oky Kurniawan S.Kom 

Mahasiswa   : M. Iqbal Alifudin 

     Ahmad Nurul Fiqri 

     Andhika Gautama 

     Robbi Farhan 

     Theodore Immanuel Christian   

 

 

 

 

 

 

 

https://zoom.us/j/99284500327?pwd=ak9Jbm9oUlQrWmEyZjFsN1NsQjdJQT09
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BAB II 

METODE PENGABDIAN MASYARAKAT 

 

 

Metode pengabdian masyarakat terdiri dari tahapan-tahapan kegiatan yang 

dilaksanakan untuk menyelesaikan permasalahan. Tahapan-tahapan tersebut anatara lain: 

1. Analisa Kebutuhan  

Analisa kebutuhan dilakukan dengan melakukan komunikasi kepada Remaja Karang 

Taruna Kelurahan Ragunan Jakarta Selatan mengenai permasalahan yang sedang dihadapi 

oleh anggota Remaja Karang Taruna 

2. Pembuatan Proposal 

Proposal dibuat dan diajukan kepada PPPM melalui aplikasi Says tiga minggu sebelum 

pelaksanaan. 

3. Pembuatan modul atau materi 

Modul atau materi dibuat dengan menyesuaikan kebutuhan Remaja Karang Taruna  

sehingga diharapkan dapat menjadi solusi dalam menghadapi permasalahan yang ada. 

4. Persiapan Pelaksanaan Pengabdian 

Persiapan pelaksanaan pengabdian dilakukan dengan mengadakan rapat pra acara dengan 

panitia internal dan pengurus Remaja Karang Taruna yang dilakukan melalui Whatsapp 

5. Pelaksanaan Pengabdian 

a. Menjelaskan fitur-fitur dalam aplikasi Zoom 

b. Memaparkan detail fungsi fungsi pengaturan (setting) dalam fitur-fitur aplikasi 

Zoom 

c. Mempraktekan langsung dari fungsi fungsi pengaturan (setting) dalam fitur-fitur 

aplikasi Zoom agar terlihat hasilnya dalam video conference 

d. Tanya jawab dan diskusi 

6. Penyusunan Laporan 

Penyusunan Laporan berisi mengenai uraian laporan kegiatan Pengabdian Masyarakat 

yang telah berlangsung dan melampirkan bukti dokumentasi serta quisioner dan juga 

publikasi dari kegiatan tersebut 
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BAB III 

HASIL KEGIATAN 

 

2.1. Manfaat yang dicapai 

Setelah kegiatan pengabdian masyarakat ini, Remaja Karang Taruna Kelurahan 

Ragunan Jakarta Selatan mampu memahami apa itu aplikasi Zoom, manfaat serta 

pengaplikasiannya. Kegiatan organisasi yang sering dilakukan oleh mereka, di masa pandemi 

saat ini menjadi terbengkalai karena sulitnya bertatap muka. Media Zoom menjadi solusi yang 

tepat sehingga mereka masih dapat menjalin komunikasi dan tetap melaksanakan kegiatan-

kegiatan mereka dengan aman, efektif dan efisien. Setelah mempelajari fitur-fitur dalam 

aplikasi Zoom dan mulai mengaplikasikannya mereka tidak lagi merasa gaptek dalam 

menggunakan aplikasi Zoom. Mereka lebih percaya diri dalam menggunakan aplikasi Zoom 

bersama teman-temannya di dalam maupun di luar lingkungan karang taruna. 

 

2.2. Luaran Yang Diperoleh 

Luaran kegiatan pengabdian masyarakat telah selesai dilaksanakan dan memiliki 

capaian luaran yaitu dalam bentuk press release yang dipublikasikan pada media masa yaitu 

Artikel Nusa Mandiri News, dengan link sebagai berikut 

https://news.nusamandiri.ac.id/index.php/artikel/baca/465/Tetap-Produktif-Ditengah-

Pandemi,-Dosen-dan-Mahasiswa-Gelar-Webinar-Edukasi-Pengguaan-Zoom. 

 

 

  

https://news.nusamandiri.ac.id/index.php/artikel/baca/465/Tetap-Produktif-Ditengah-Pandemi,-Dosen-dan-Mahasiswa-Gelar-Webinar-Edukasi-Pengguaan-Zoom
https://news.nusamandiri.ac.id/index.php/artikel/baca/465/Tetap-Produktif-Ditengah-Pandemi,-Dosen-dan-Mahasiswa-Gelar-Webinar-Edukasi-Pengguaan-Zoom


14 

 

BAB IV 

REALISASI BIAYA 

 

 

Realisasi anggaran biaya dalam melaksanakan kegiatan pengabdian pada 

masyarakat, sebagai berikut : 

                             Tabel 1. Realisasi Anggaran Biaya 

 

No Uraian Qty Harga Jumlah 

1 
Pembuatan Sertifikat Peserta dan Tutor 

(30 peserta) 
30 Rp.   10.000 Rp.     300.000 

2  Takjil dan Nasi Kotak 30 Rp.  50.000 Rp.  1.500.000 

4 Modul dan ATK 30 Rp   15.000 Rp      450.000 

5 Souvenir Untuk Peserta 20 Rp.    50.000 Rp.   1.000.000 

6 Transportasi 5 Rp     80.000 Rp       400.000 

Total Rp. 3.650.000 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat yaitu Optimalisasi Penggunaan Zoom Sebagai Media 

Tatap Muka Di Masa Pandemi Bagi Remaja Karang Taruna Kelurahan Ragunan telah 

dilaksanakan dan berjalan dengan cukup kondusif dan lancar meskipun melalui media Zoom 

Meeting. Para peserta remaja karang taruna tertarik dan antusias mengikuti serangkaian acara 

dan pelatihan penggunaan aplikasi Zoom. Mereka dapat memahami penggunaan dan 

penerapaan Zoom Meeting, yang sangat bermanfaat dalam kehidupan berorganisasi dan 

keseharian mereka, khususnya di masa pandemi seperti saat ini. 

 

5.2. Saran 

Melalui kegiatan pengabdian masyarakat ini, para remaja karang taruna mendapatkan 

ilmu yang bermanfaat khususnya mengenai penerapan aplikasi Zoom untuk media komunikasi 

atau meeting sebagai pengganti tatap muka. Untuk dapat lebih mengembangkan pengetahuan 

mereka, saran yang dapat diberikan adalah: 

1. Mereka dapat mengembangkannya dengan mencoba menerapkan aplikasi lain untuk 

media meeting selain aplikasi Zoom, seperti Google Meet, Skype, Google Hangouts, dan 

lain-lain 

2. Mereka dapat menyelenggarakan pertemuan-pertemuan antar organisasi atau komunitas 

tanpa harus bertatap muka, sehingga lebih aman, efektif dan efisien. 

3. Mereka dapat menciptakan forum diskusi online yang interaktif di lingkun yang luas 

tanpa harus bertemu langsung. 
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