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ABSTRAK

Nurul Komariah (11220594), Perancangan Ul Menggunakan Metode Design

Thinking pada Sensus UPT Pajak Wilayah Ciomas Berbasis Mobile.

Dalam era digitalisasi, banyak lembaga pemerintah, termasuk UPT Pajak, tengah
melakukan pembaruan teknologi untuk meningkatkan kualitas layanan. Dengan
menerapkan perancangan Ul menggunakan metode Design Thinking, UPT Pajak
Wilayah Ciomas dapat beradaptasi dengan perkembangan teknologi terkini dan
memberikan solusi yang lebih baik dalam proses sensus pajak. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang antarmuka pengguna (Ul) berbasis mobile untuk proses sensus UPT
Pajak Wilayah Ciomas dengan menerapkan metode Design Thinking. Penelitian ini
menyoroti pentingnya meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengumpulan data
pajak dengan pemanfaatan teknologi berbasis mobile. Tahapan penelitian melibatkan
identifikasi masalah, pengumpulan ide, definisi kebutuhan pengguna, serta
perancangan UI dengan berfokus pada kebutuhan dan preferensi pengguna. Usability
testing menggunakan aplikasi Maze digunakan untuk mengukur keefektifan U/ yang
dirancang. Hasil penelitian ini memberikan kontribusi dalam meningkatkan efisiensi
sensus pajak dan pengumpulan data di wilayah Ciomas serta menggambarkan potensi

metode Design Thinking.

Kata Kunci: Perancangan Ul, Sensus Pajak, Design Thinking



ABSTRACT

Nurul Komariah (11220594), UI Design Using the Design Thinking Method in the

Mobile-Based Ciomas Regional Tax UPT Census.

In the digitalization era, many government institutions, including the Tax UPT, are
carrying out technological updates to improve service quality. By implementing Ul
design using the Design Thinking method, the Ciomas Regional Tax UPT can adapt to
the latest technological developments and provide better solutions in the tax census
process. This study aims to design a mobile-based user interface (Ul) for the Ciomas
Regional Tax UPT census process by applying the Design Thinking method. This
research highlights the importance of increasing efficiency and accuracy in collecting
tax data by utilizing mobile-based technology. The stages of the research involve
identifying problems, gathering ideas, defining user needs, and designing Ul by
focusing on user needs and preferences. Usability testing using the Maze application
is used to measure the effectiveness of the designed UL The results of this study
contribute to increasing the efficiency of the tax census and data collection in the

Ciomas area and illustrate the potential of the Design Thinking method.

Keywords: UI Design, Tax Census, Design Thinking
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DAFTAR SIMBOL

Simbol Flowchart

TERMINAL

Digunakan untuk
menggambarkan awal dan akhir
dari suatu kegiatan

DECISION

Digunakan untuk menggambarkan
proses pengujian suatu kondisi
yang ada.

. Y8

PREPARATION

Digunakan untuk menggambarkan
persiapan harga awal, dari proses
yang akan dilakukan.

FLOW LINE

Digunakan untuk menggambarkan
hubungan proses dari satu proses
ke proses lainnya.

A\V/ES

INPUT/OUTPUT

Digunakan untuk menggambarkan
proses memasukan data yang
berupa pembacaan data dan
sekaligus proses keluaran yang
berupa pencetakan data.

SUBROUTINE

Digunakan untuk
menggambarkan proses
pemanggilan sub program dari
main program (recursivitas).

PAGE CONNECTOR

Digunakan untuk menghubungkan
alur proses ke dalam satu halaman
atau halaman yang sama.




CONNECTOR

Digunakan untuk menghubungkan
alur proses dalam halaman yang
berbeda atau ke halaman
berikutnya.

b. Simbol Use Case Diagram

ACTOR

Orang proses, atau sistem lain yang berinteraksi
dengansistem informasi yang akan dibuat di luar
sistem informasi yang akan dibuat itu sendiri, jadi
walaupun simbol dari actor adalah gambar orang,
biasanya dinyatakan menggunakan kata benda di
awal frase nama actor.

(D

USE CASE

Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-
unit yangsaling bertukar pesar antar unit atau actor
biasanya dinyatakan dengan menggunakan kata kerja
di awal frase nama use case.

ASSOCIATION

Komunikasi antara acfor dan use case yang
berpartisipasipada use case atau use case memiliki
interraksi dengan actor.

weiends

EXTEND

Relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana
use case yang ditambahkan dapat berdiri sendiri
walau tanpa usecase tambahan memiliki nama depan
yang sama dengan usecase yang ditambahkan.

GENERALIZATION

Hubungan generalisasi dan spesialisasi (umum-
khusus) antara duabuah use case dimana fungsi yang
satu adalah fungsi yang lebih umum dari lainnya.

wincludes

INCLUDE

Relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana
use case yang ditambahkan memerlukan use case ini
untuk menjalankan fungsional atau sebagai syarat
dijalankan use case ini.




C.

Simbol Activity Diagram

INITIAL NODE

Status awal aktivitas sistem, sebuah diagram aktivitas
memiliki sebuah status awal.

B

ACTIVITY

Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas biasanya
diawalidengan kata kerja.

DECISION

Asosiasi percabangan dimana lebih dari satu aktivitas
digabungkan menjadi satu.

JOIN

Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu
aktivitaslebihdari satu.

FINAL NODE

Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah diagram
aktivitasmemiliki sebuah status satu.

SWIMLINE

Memisahkan organisasi bisnis yang bertanggung
jawabterhadapaktivitas yang terjadi.
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ABSTRAK

Nurul Komariah (11220594), Perancangan Ul Menggunakan Metode Design

Thinking pada Sensus UPT Pajak Wilayah Ciomas Berbasis Mobile.

Dalam era digitalisasi, banyak lembaga pemerintah, termasuk UPT Pajak, tengah
melakukan pembaruan teknologi untuk meningkatkan kualitas layanan. Dengan
menerapkan perancangan Ul menggunakan metode Design Thinking, UPT Pajak
Wilayah Ciomas dapat beradaptasi dengan perkembangan teknologi terkini dan
memberikan solusi yang lebih baik dalam proses sensus pajak. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang antarmuka pengguna (Ul) berbasis mobile untuk proses sensus UPT
Pajak Wilayah Ciomas dengan menerapkan metode Design Thinking. Penelitian ini
menyoroti pentingnya meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengumpulan data
pajak dengan pemanfaatan teknologi berbasis mobile. Tahapan penelitian melibatkan
identifikasi masalah, pengumpulan 1ide, definisi kebutuhan pengguna, serta
perancangan UI dengan berfokus pada kebutuhan dan preferensi pengguna. Usability
testing menggunakan aplikasi Maze digunakan untuk mengukur keefektifan Ul yang
dirancang. Hasil penelitian ini memberikan kontribusi dalam meningkatkan efisiensi
sensus pajak dan pengumpulan data di wilayah Ciomas serta menggambarkan potensi

metode Design Thinking.

Kata Kunci: Perancangan Ul, Sensus Pajak, Design Thinking



ABSTRACT

Nurul Komariah (11220594), UI Design Using the Design Thinking Method in the

Mobile-Based Ciomas Regional Tax UPT Census.

In the digitalization era, many government institutions, including the Tax UPT, are
carrying out technological updates to improve service quality. By implementing Ul
design using the Design Thinking method, the Ciomas Regional Tax UPT can adapt to
the latest technological developments and provide better solutions in the tax census
process. This study aims to design a mobile-based user interface (Ul) for the Ciomas
Regional Tax UPT census process by applying the Design Thinking method. This
research highlights the importance of increasing efficiency and accuracy in collecting
tax data by utilizing mobile-based technology. The stages of the research involve
identifying problems, gathering ideas, defining user needs, and designing UI by
focusing on user needs and preferences. Usability testing using the Maze application
is used to measure the effectiveness of the designed UL The results of this study
contribute to increasing the efficiency of the tax census and data collection in the

Ciomas area and illustrate the potential of the Design Thinking method.

Keywords: UI Design, Tax Census, Design Thinking
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