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a. Use Case Diagram  

  Actor 

Digunakan sebagai sebuah peran yang bisa dimainkan oleh 

pengguna dalam interaksinya dengan sistem.   

  

         Usecase 

Digunakan sebagai abstraksi dari interaksi antara sistem 

dan actor, menyatakan fungsi lengkap yang dilakukan 

user. 

 

         Asosiation 

Garis yang melambangkan hubungan satu kelas dengan 

kelas lainnya secara bebas. 

 

         Ekstend 

Relasi usecase tambahan ke sebuah usecase yang 

ditambahkan dapat berdiri sendiri walau tanpa usecase 

tambahan itu. 

 

Include 

Relasi usecase dimana proses bersangkutan akan 

dilanjutkan ke proses yang dituju. 
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b.  Activity Diagram 

INITIAL STATE 

Digunakan untuk menandakan suatu titik awal, status 

awal aktifitas sistem sebuah diagram memiliki sebuah 

status awal. 

 

FINAL STATE 

Digunakan untuk menandakan suatu titik akhir, status 

akhir yang dilakukan sebuah diagram aktifitas memiliki 

sebuah status akhir. 

 

ACTIVITY 

Digunakan untuk menyatakan suatu kegiatan yang 

terjadi, aktifitas yang dilakukan sistem, aktifitas 

biasanya diawali dengan kata kerja 

 

DECISION 

Digunakan sebagai pilihan untuk mengambil 

keputusan, asosiasi percabangan dimana jika ada 

pilihan aktifitasn lebih dari satu. 

 

TRANSITION (FORK) 

Digunakan sebagai transisi dua pilihan kegiatan. 
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c. Deployment Diagram 

NODE 

Deployment/physical: menggambarkan detail 

bagaimana komponen di-deploy dalam infrastruktur 

sistem, di mana komponen akan terletak (pada mesin, 

server atau piranti keras apa), bagaimana kemampuan 

jaringan pada lokasi tersebut, spesifikasi server, dan 

hal-hal lain yang bersifat fisikal. Digunakan untuk 

menggambarkan suatu aplikasi. 

 

d. Simbol ERD  

ENTITY 

Digunakan untuk menggambarkan sesuatu yang dapat 

dibedakan dimana informasi yang berkaitan dengannya 

dikumpulkan. 

 

RELATIONSHIP 

Digunakan untuk menggambarkan hubungan yang 

terjadi antara satu entity atau lebih entity. 

 

ATRIBUTE 

Digunakan untuk menggambarkan karakteristik dari 

entity atau relationship yang menyediakan penjelasan 

detail tentang relationship tersebut. 

 

Link/Garis 

Sebagai penghubung antara himpunan relasi dengan 

relasi himpunan entitas dengan. 
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e. Component Diagram 

COMPONENT 

Sebuah komponen melambangkan sebuah entitas 

software dalam sebuah sistem. 

 

DEPENDENCY 

Sebuah dependency digunakan untuk menotasikan 

relasi antara dua komponen, 
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ABSTRAKSI 

Fiqri Pratama (11220531), Rancang Bangun Aplikasi Reservasi Dan Pembelian AC 

Serta Kulkas Berbasis Web 

Penelitian ini membahas tentang perancangan dan pengembangan sebuah Aplikasi 

Reservasi dan Pembelian Air Conditioner (AC) serta kulkas bekas berbasis web untuk 

CV Global Teknik. CV Global Teknik merupakan usaha yang berfokus pada 

pemasangan, perbaikan, perawatan, dan penjualan berbagai macam unit pendingin 

seperti AC dan kulkas bekas. Saat ini, layanan perbaikan, perawatan, dan penjualan 

masih dilakukan secara konvensional dengan informasi yang disampaikan melalui 

papan nama dan pesan singkat. Oleh karena itu, diperlukan pengembangan sistem 

informasi yang dapat membantu pengelolaan data pemesanan, perbaikan, dan 

penjualan serta memudahkan konsumen dalam melakukan reservasi dan pembelian. 

Penelitian ini menggunakan metode prototyping sebagai model pengembangan sistem. 

Tahapan prototyping meliputi analisis kebutuhan, quick desain, build prototype, 

evaluasi, refining prototype, implementasi, dan pemeliharaan. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan studi pustaka. Dengan 

adanya Aplikasi Reservasi dan Pembelian AC serta kulkas bekas berbasis web ini, 

diharapkan CV Global Teknik dapat meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan 

dan mempermudah konsumen dalam mengakses informasi dan melakukan reservasi 

serta pembelian unit bekas. 

Kata Kunci: Aplikasi Web, Reservasi, Pembelian, Air Conditioner (AC), Kulkas 

Bekas, CV Global Teknik. 
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ABSTRACT 

Fiqri Pratama (11220531), Development of a Web-Based Application for 

Reservation and Purchase of Air Conditioners and Used Refrigerators. 

This research discusses the design and development of a web-based application for 

reservation and purchase of air conditioners (AC) and used refrigerators for CV 

Global Teknik. CV Global Teknik is a business focused on installation, repair, 

maintenance, and sale of various cooling units such as AC and used refrigerators. 

Currently, the repair, maintenance, and sales services are conducted conventionally 

with information conveyed through signage and text messages. Therefore, the 

development of an information system is needed to facilitate the management of 

reservation, repair, and sales data, as well as to make it easier for customers to make 

reservations and purchases. This research uses the prototyping method as the system 

development model. The prototyping stages include requirement analysis, quick 

design, build prototype, evaluation, refining prototype, implementation, and 

maintenance. Data collection techniques used involve observation, interviews, and 

literature review. With the implementation of this web-based application for 

reservation and purchase of used AC and refrigerators, it is expected that CV Global 

Teknik can improve the quality of its services to customers and make it easier for 

consumers to access information and make reservations and purchases of used units. 

Keywords: Web Application, Reservation, Purchase, Air Conditioner (AC), Used 

Refrigerators, CV Global Teknik. 
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