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ABSTRAK 
 

Andry Renaldy (11220019), Perancangan Sistem Pengambilan Keputusan Penilaian 

Karyawan Terbaik Divisi Helpdesk Menggunakan Metode SAW Di Perusahaan PT 

Telkom Akses Bogor. 

 

Penilaian karyawn divisi helpdesk ditujukan untuk pengambilan keputusan untuk memilih 

helpdesk terbaik pada perusahaan PT Telkom Akses Bogor. Saat ini penentuan yang 

berjalan masih mengalami masalah yaitu Penilaian ini masih menggunakan proses yang 

panjang dengan mengolah data-datanya menggunakan ms. excel serta proses penentuan 

helpdesk terbaik ini memakan sumber daya waktu yang lebih lama dalam memutuskan 

siapa helpdesk yang terbaik yang akan mendapatkan reward dan helpdesk yang kurang 

baik yang akan mendapatkan punishment. Hal ini ditambah juga dengan tidak adanya 

bobot dari setiap kriteria yang dipakai dalam penilaian yang berjalan sehingga penentuan 

menjadi semakin kurang tepat dan efektif. Maka dari itu pada penelitian ini dibuatlah 

sebuah sistem pendukung keputusan menggunakan metode SAW (Simple Additive 

Weighting) agar mempermudah serta meningkatkan keefektifan dan ketepatan penentuan 

helpdesk terbaik berdasarkan kriteria-kriteria dan bobot penilaian yang ditentukan. 

Adapun kriteria beserta bobot yang digunakan adalah Hasil akhir Point yang di dapat dari 

harian dan tervalidasi serta telah dikurang jika terdapat persentase kehadiran yang kurang 

baik (POINT), Penilaian Team Leader PT Telkom Akses Bogor  (SKI) dan (NKI), yang 

masing-masing mempunyai bobot sebesar 50%, 25% dan 25%. Dengan bobot tersebut 

pengukuran untuk mentukan karyawan terbaik menjadi lebih tepat dan objektif ,hal 

tersebut dikarenakan sistem memiliki validasi data serta system memiliki punishment 

terhadap karyawan yang indisipliner merupakan scoring pengurangan point.  

 

 

Kata kunci : Penilaian, Helpdesk, SAW,NKI,SKI 
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ABSTRACT 
 

Andry Renaldy (11220019), Designing a Decision Making System for the Best 

Employee Evaluation of the Helpdesk Division Using the SAW Method at PT Telkom 

Akses Bogor Company. 

The assessment of helpdesk division employees is intended for decision making to choose 

the best helpdesk at the company PT Telkom Akses Bogor. Currently the current 

determination is still having problems, namely this assessment still uses a long process by 

processing the data using ms. excel and the process of determining the best helpdesk takes 

a longer time in deciding who is the best helpdesk who will get a reward and the poor 

helpdesk will get punishment. This is coupled with the absence of weight from each 

criterion used in the current assessment so that the determination becomes increasingly 

less precise and effective. Therefore, in this study, a decision support system was created 

using the SAW (Simple Additive Weighting) method to simplify and increase the 

effectiveness and accuracy of determining the best helpdesk based on the specified criteria 

and assessment weights. The criteria along with the weights used are the final point results 

which are obtained from daily and validated and have been reduced if there is a poor 

percentage of attendance (POINT), Team Leader Assessment of PT Telkom Access Bogor 

(SKI) and (NKI), each of which has a weight of 50%, 25% and 25%. With these weights, 

the measurement for determining the best employee becomes more precise and objective, 

this is because the system has data validation and the system has punishment for 

disciplinary employees, which is a point deduction scoring. 

 

Keywords: Assessment, Helpdesk, SAW, NKI, SKI 
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