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ABSTRAK

Robby Noval Richardo (11190265), EVALUASI USABILITY SISTEM HRIS
TECHNO TALENT PT TEKNO INSAN MANDIRI MENGGUNAKAN
METODE SYSTEM USABILITY SCALE

Kebergunaan (usability) adalah faktor penting dalam suatu aplikasi, terutama pada
aplikasi.yang dikembangkan oleh PT. Tekno Insan Mandiri untuk aplikasi HRIS
(Human Resources Information System) Techno Talent berbasis mobile android.
Penelitian ini menggunakan teknik System Usability Scale untuk mengevaluasi tingkat
kebergunaan aplikasi tersebut. System Usability Scale terdiri dari sepuluh pernyataan
yang digunakan sebagai alat evaluasi, dengan tiga indikator penilaian, yaitu
acceptability, grade scale, dan adjective rating. Setiap pernyataan digunakan sebagai
indikator untuk menilai tingkat kebergunaan aplikasi. Hasil evaluasi menunjukkan
bahwa hasil pengukuran menunjukan skor rata-rata usability adalah 67.55, yang artinya
dari skor tersebut dapat diintrepretasikan untuk tingkat penerimaan (Acceptability
Ranges) berada pada tingkat Marginal High, sedangkan untuk tingkat kualitas (Grade
Scale) berada pada tingkat D, dan untuk tingkat kebergunaan (adjective rating) berada
pada tingkat “OK. Sehingga saran yang perlu ditingkatkan dari hasil instrumen
penelitian menunjukan perlu adanya pendampingan khusus untuk menggunakan
aplikasi Techno Talent, dikarenakan banyaknya pengguna yang masih awam dalam
memanfaatkan aplikasi tersebut, selain itu juga masih banyaknya hal yang tidak
konsisten/serasi ditemukan pada aplikasi Techno Talent. Dari pernyataan tersebut

diharapkan dapat meningkatkan aplikasi demi kepuasan dan harapan pengguna.

Kata Kunci: Mobile, Usability Testing, System Usability Scale, HRIS
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ABSTRACT

Robby Noval Richardo (11190265), EVALUATION SYSTEM HRIS TECHNO
TALENT PT TEKNO INSAN MANDIRI USING THE SYSTEM USABILITY
SCALE METHOD

Usability is an important factor in an application, especially in applications developed
by PT. Tekno Insan Mandiri for the HRIS (Human Resources Information System)
Techno Talent application based on Android mobile. This research uses the System
Usability Scale technique to measure the level of usefulness of the application. The
System Usability Scale consists of ten statements used as an evaluation tool, with three
assessment indicators, namely acceptance, value scale, and adjective rating. Each
statement is used as an indicator to assess the level of application usefulness. The
evaluation results show that the measurement results show that the average usability
score is 67.55, which means that the score can be interpreted for the acceptance level
(Acceptability Ranges) to be at Marginal High level, while for the quality level (Grade
Scale) it is at level D, and for the level of usefulness (adjective rating) is at the level of
“OK. So the suggestions that need to be improved from the results of the research
instrument indicate the need for special assistance in using the Techno Talent
application, because many users are still unfamiliar with using the application, apart
from that there are still many things that are not consistent/harmonious found in the
Techno Talent application. Fromthis statement,. it is hoped that the-application can be

improved for user satisfaction and expectations.

Key Word: Mobile, Usability Testing, System Usability Scale, HRIS
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