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ABSTRAK

Mia Nivia Sari (11220386), Audit Sistem Informasi Aplikasi Presensi
Karyawan PT. Intan Salsabila Menggunakan Cobit 5.

Fokus penelitian ini adalah PT. Intan Salsabila atau dikenal dengan Intan
International Tour & Travel sebagai perusahaan penyelenggaraan ibadah Haji dan
Umroh. Saat ini perusahaan menerapkan sistem kehadiran menggunakan aplikasi
Android menjadi 4 kondisi data yaitu kehadiran karyawan, pengumpulan data
kehadiran karyawan satu hari sebelum memasukkan gaji menurut data karyawan
yang disediakan, presensi lembur, dan presensinya perjalanan bisnis. Studi ini akan
fokus pada sistem kehadiran lembur dalam bentuk aplikasi dan situs aplikasi android.
Tujuan dari audit sistem presensi adalah untuk mengetahui system presensi yang
sudah diterapkan berjalan dengan semestinya.. Penelitian ini dimulai dari melakukan
studi literatur untuk mendukung penelitian. Dalam melakukan pengumpulan,
observasi data, penelitian ini menggunakan metode survei dan wawancara dengan
informan terkait, mengkonfirmasi dokumen. Domain yang dipilih dalam penelitian
ini adalah Pengiriman, Layanan, dan Dukungan (DSS) dan memvalidasi dan
(MEAO01.01) dalam mengevaluasi untuk mengukur solusi dan layanan presensi. Dari
hasil penelitian menujukan bahwa . PT. Intan Salsabila, maka dapat ditarik
kesimpulan dari hasil kuesioner urutan domain dengan nilai tertinggi yaitu domain
DSS01.01 Perform Operational Procedure mendapatkan nilai maturity level 10,62
dengan nilai ketercapaian Fully Achieved, mendapat level Optimised Level dalam
kapabilitas TI, nilai gap 5,62 dari target level 5 pada urutan pertama, DSS02.02
Record, classify, and priortise request and incidents dan DSS01.03 pempunyai linai
GAP -055nialai yang paling kecil yang harus di perbaikiharus di perbaiki kembali
didalam aplikassinya mau pun usernya . Untuk domain yang lain harus
dipertahankan agar aplikasi atau user yang menggunakan harus menjaga aplikasi
tersebut,

Kata kunci: COBIT 5, DSS (Delivery, Service and Support),-MEA (Monitor,
Evaluate and Assess),Presensi.GAP



ABSTRACT

Mia Nivia Sari (11220386), Audit of Employee Presence Application Information
System PT. Intan Salsabila Using Cobit 5.

The focus of this research is PT. Intan Salsabila, also known as Intan International
Tour & Travel, is a company that organizes Hajj and Umrah services. Currently the
company implements an attendance system using the Android application into 4 data
conditions, namely employee attendance, collection of employee attendance data one
day before entering salary according to employee data provided, overtime presence,
and business trip presence. This study will focus on the system of overtime
attendance in the form of applications and android application sites. The purpose of
an attendance system audit is to find out that the attendance system that has been
implemented is running properly. This research was started from conducting a
literature study to support the research. In collecting and observing data, this study
used survey methods and interviews with relevant informants and confirmed
documents. The domains chosen in this study are Delivery, Service and Support
(DSS) and validating and (MEAQ1.01) in evaluating to measure presence solutions
and services. The research results show that . PT. Intan Salsabila, it can be
concluded from the results of the questionnaire order that the domain with the
highest score, namely the DSS01.01 Perform Operational Procedure domain,
obtained a maturity level value of 10.62 with a Fully Achieved achievement value,
received an Optimized Level in IT capabilities, a gap value of 5.62 from target level
5 in the first order, DSS02.02 Record, classify, and priortise requests and incidents
and DSS01.03 has a GAP line of -055, the smallest value that must be repaired must
be repaired again in the application and the user. For other domains it must be
maintained so that the application or user who uses it must maintain the application,

Keywords: COBIT 5, DSS (Delivery, Service and Support), MEA (Monitor, Evaluate
and Assess), Presence. GAP
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