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ABSTRAK

Aris Setiawan (11220187), Sistem Informasi Administrasi Surat Berbasis Web
Pada Kantor Desa Rojopolo

Desa adalah sebuah unit administratif terkecil dalam sebuah pemerintahan suatu
negara, terutama dalam konteks pemerintahan lokal. Desa Rojopolo termasuk salah
satu wilayah yang ada di Kecamatan Jatiroto Kabupaten Lumajang, Jawa Timur.
Sistem administrasi pelayanan surat menyurat di Kantor Desa Rojopolo masih
dilakukan secara manual, mulai_dari proses pengajuan. dari warga sampai proses
pengelolaan data surat masih menggunakan Microsoft Word. Petugas pelayanan
mengalami kesulitan saat membutuhkan data pengajuan surat dari warga, karena data
surat hanya berupa kertas-arsip hal itu memiliki resiko kehilangan data. Berdasarkan
permasalahan yang ada, maka akan dibangun sistem informasi administrasi surat
berbasis web pada Kantor Desa Rojopolo. Metode pengembangan sistem
menggunakan metode waterfall dan perancangan sistem menggunakan diagram
unifield modeling language (UML). Hasil akhir dari penelitian ini adalah sistem
informasi administrasi surat berbasis web sebagai sistem pengelolaan surat, pencarian
surat, mengunduh surat serta sebagai media penyimpanan surat yang lebih terstruktur.
Sistem yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic .Net dan
database MSSQL Server

Kata Kunci: Desa Rojopolo, Administrasi Surat, Sistem Informasi, UML,
Waterfall, Visual Basic .Net, MSSQL Server



ABSTRACT

Aris Setiawan (11220187), Web-Based Letter Administration Information System at
the Rojopolo Village Office

The village is the smallest administrative unit in a country's government, especially in
the context of local government. Rojopolo Village is one of the areas in Jatiroto
District, Lumajang Regency, East Java. The administration system for mail services
at the Rojopolo Village Office is still done manually, starting from the submission
process from residents to the process of managing letter data still using Microsoft
Word. Service officers experience difficulties when they need data for filing letters
from residents, because letter data is only in the form of archival paper, it has the risk
of losing data. Based on the existing problems, a web-based letter administration
information system will be built at the Rojopolo Village Office. The system
development method uses the waterfall method and the system design uses a unifield
modeling language (UML) diagram. The end result of this research is a web-based
mail administration information system as a mail management system, mail search,
mail downloading as well as a more structured mail storage medium. The system built
uses the Visual Basic .Net programming language and the MSSQL Server database

Keywords: Rojopolo Village, Mail Administration, Information Systems, UML,
Waterfall, Visual Basic .Net, MSSQL Server
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