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ABSTRACT 

 

Irsyad Irfani (11220093), Information System Audit Employee Service Request 

System Using the COBIT 5 Framework at PT.Glico Indonesia 

 

PT.Glico Indonesia is a multinational company engaged in the food and beverage 

sector, namely biscuits that has used an Information System (SI) into its business 

processes, one of which is the Employee Service Request System, which is a 

helpdesk system built with the aim of being the first request place for employees to 

request requests and get answers solutions to problems. However, the employee 

service request system has not been used optimally. For example, employees are 

still accustomed to manual requests, have not automated the distribution of tasks to 

each IT staff and have never been monitored and evaluated regularly. Based on 

this, it is necessary to conduct an information system audit of the employee service 

request system using the COBIT 5 Framework as a compatible method. The results 

of this study show that the current capability process value for DSS01 is 3.68 which 

is at Level 4, DSS02 is 3.60 which is at level 4, DSS03 is 3.49 which is at level 3, 

DSS04 is 3.61 which is at level 4, DSS05 is 3.57 which is at level 4, DSS06 is 3.57 

which is at level 4, MEA01 is 3.50 which is at level 3 and MEA02 is 3.43 which is 

at level 3. Then the researcher provides recommendations on the processes that 

have been selected so that all visions, missions and objectives can be achieved in 

accordance with the expected capability level values. 

Keywords: COBIT 5, Information System Audit, Capability Level, Employee  

Service Request System. 
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ABSTRAK 

 

Irsyad Irfani (11220093), Audit Sistem Informasi Sistem Employee Service 

Request Menggunakan Framework COBIT 5 Pada PT. Glico Indonesia 

 

PT. Glico Indonesia merupakan perusahaan multinasional yang bergerak di bidang 

food and beverage yaitu makanan biskuit yang telah menggunakan Sistem 

Informasi (SI) kedalam proses bisnisnya, salah satunya adalah Sistem employee 

service request yang merupakan sistem helpdesk yang dibangun dengan tujuan 

sebagai tempat permintaan pertama bagi karyawan untuk meminta permintaan dan 

mendapatkan jawaban solusi atas permasalahan. Namun sistem employee service 

request belum digunakan secara maksimal. Sebagai contoh karyawan masih 

terbiasa dengan permintaan manual, belum terotomasi dalam pembagian tugas 

kepada masing – masing staff IT dan belum pernah dilakukan monitoring dan 

evaluasi secara berkala. Berdasarkan hal tersebut maka perlu dilakukan audit sistem 

informasi terhadap sistem employee service request dengan menggunakan 

Framework COBIT 5 sebagai metode yang compatible. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan nilai capability process untuk saat ini pada DSS01 adalah 3,68 yakni 

berada pada Level 4, DSS02 adalah 3,60 yang berada pada level 4, DSS03 adalah 

3,49 yang berada pada level 3, DSS04 adalah 3,61 yang berada pada level 4, DSS05 

adalah 3,57 yang berada pada level 4, DSS06 adalah 3,57 yang berada pada level 4, 

MEA01 adalah 3,50 yang berada pada level 3 dan MEA02 adalah 3,43 yang berada 

pada level 3. Maka peneliti memberikan rekomendasi pada proses yang telah 

terpilih sehingga segala visi, misi, dan tujuan dapat tercapai sesuai dengan nilai 

tingkat kapabilitas yang di harapkan. 

 

Kata Kunci: COBIT 5, Audit Sistem Informasi, Capability Level, Sistem  

   Employee Service Request. 
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