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ABSTRAK 

 

Rendy Saputra (11220022), Sistem Informasi Jasa Laundry Berbasis WEB Pada 

Rumah  Laundry Bojonggede 

 

Rumah Laundry merupakan usaha jasa cuci setrika laundry kiloan yg 

bertempat di dalam komplek Bambu Kuning Bojonggede yang mempunyai peluang 

pasar pada warga-warga komplek. Hal ini menunjukan bahwa pengeluaran kas untuk 

operasional toko laundry semakin berkembang seiring dengan meningkatnya orderan 

yang berdasarkan dari pendapatan laundry. Tetapi hal tersebut tidak diimbangi dengan 

sistem pencatatan laporan toko yang membuat transaksi lebih rentan terhadap 

kecurangan dan kesalahan yang akan mempengaruhi laporan pendapatan toko laundry. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan dengan metode studi kasus. Data diperoleh 

dari observasi langsung ke toko laundry, wawancara kepada pemilik dan petugas 

laundry sehingga dapat menemukan masalah yang terjadi dan mencari solusinya. 

Dengan menggunakan system informasi laundry berbasis web merupakan solusi yang 

tepat untuk memecahkan pengelolaan alur dari penerimaan order barang, data 

pelanggan serta laporan toko laundry. 

Kata kunci: Rumah Laundy, Bojonggede 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

Rendy Saputra (11220022), WEB-Based Laundry Service Information System at 

Bojonggede Laundry House 

 

Rumah Laundry is a kilogram laundry ironing service business located in the 

Bambu Kuning Bojonggede complex which has market opportunities for residents of 

the complex. This shows that cash disbursements for laundry shop operations are 

growing along with increasing orders based on laundry revenue. But this is not 

matched by a store report recording system that makes transactions more susceptible 

to fraud and errors that will affect the laundry shop's income report. This study uses 

an approach with the case study method. Data were obtained from direct observation 

to laundry shops, interviews with laundry owners and officers so they could find 

problems that occurred and find solutions. Using a web-based laundry information 

system is the right solution for solving flow management from receiving goods orders, 

customer data and laundry shop reports. 

Keywords: Home Laundry, Bojonggede 
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DAFTAR SIMBOL 

 

A. UML (Unified Modelling Language) 

1. Diagram Use Case Proses 
 

No. Simbol Keterangan 

1. 

 

Aktor 

Menunjukan user yang akan 

menggunakan sistem baru 

2.  
 

 

Use Case 

Menunjukan proses yang terjadi pada 

sistem baru 

3.  

 

 
 

Unidirectional Association 

Mnunjukan hubungan antara actor dengan 

dan use case atau antar use case 

 
2. Diagram Activity 

 

No. Simbol Keterangan 

1  
 

 

Kondisi Awal 

Menunjukan awal dari suatu diagram 

aktivitas 

  

 

 

Kondisi Akhir 

Menunjukan akhir dari suatu diagram 

aktivitas 

  

 

 
 

Kondisi transisi 

Menunjukan kondisi transisi antar 

aktivitas 

 

 
 



 

 

Swimlane 

Menunjukan aktor dari diagram aktivitas 

yang dibuat 

  

 

 

Aktivitas 

Menunjukan aktivitas-aktivitas yang 

terdapat pada diagram aktivitas 

  

 

 

Pengecekan kondisi 

Menunjukan pengecekan terhadap suatu 

kondisi 

 

3. Diagram Sequence 
 

No. Simbol Keterangan 

1  

 

 

Objek 

Menunjukan objek yang yang terdapat di 

diagram sequence 

  
 

 

Pesan ke Objek sendiri 

Menunjukan pesan yang diproses pada 

objek itu sendiri 

  

 

 

Pesan Objek 

Menunjukan pesan yang disampaikan ke 

objek lain dalam diagram sequence 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



4. Diagram Class 
 

No. Simbol Keterangan 

1  

 

 

Class 

Menunjukan class-class yang dibagung 

berdasarkan proses-proses sebelumnya 

(diagram sequence) 

  

 

 
 

Unidirectional Association 

Mnunjukan hubungan antara class pada 

diagram class 

 

B. Simbol ERD 

 ENTITAS 

Jenis entitas dapat berupa suatu elemen lingkungan, 

sumber daya atau transaksi yang field-field nya    

dipergunakan dalam aplikasi program 

 

HUBUNGAN ATAU RELASI  

Menunjukkan nama relasi antar satu entitas dengan 

entitas lainnya 

 

ATRIBUT 

Atribut adalah karakteristik dari sebuah entitas 

 

GARIS RELASI 

Menunjukkan hubungan (keterkaitan) antar entitas 

 

 

 

  

 

 



 

C. Simbol Flowchard 

    TERMINAL 

Digunakan untuk menggambarkan awal dan akhir suatu 

kegiatan 

 

    DECISION 

Digunakan untuk menggambarkan proses pengujian 

suatu kondisi yang ada 

 

    PREPARATION 

Digunakan untuk mempersiapkan harga awal, dari  

proses yang dilakukan. 

 

FLOWLINE 

Digunakan untuk menggambarkan hubungan proses dari 

satu proses ke proses lainnya 

 

 

INPUT / OUTPUT 

Digunakan untuk menggambarkan proses 

memasukan data yang berupa pembacaan data dan 

sekaligus proses keluaran yang berupa pencetakan 

data. 

 
    SUBROUTINE 

Digunakan untuk menggambarkan proses pemanggilan 

sub program dari main program (recursivitas). 

     

 

    PAGE CONNECTOR 

Digunakan untuk menghubungkan alur proses ke dalam 

satu halaman atau halaman yang sama. 

 

 

CONNECTOR 

Digunakan untuk menghubungkan arur proses dalam 

halaman yang berbeda atau halaman berikutnya. 
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ABSTRAK 

 

Rendy Saputra (11220022), Sistem Informasi Jasa Laundry Berbasis WEB Pada 

Rumah  Laundry Bojonggede 

 

Rumah Laundry merupakan usaha jasa cuci setrika laundry kiloan yg 

bertempat di dalam komplek Bambu Kuning Bojonggede yang mempunyai peluang 

pasar pada warga-warga komplek. Hal ini menunjukan bahwa pengeluaran kas untuk 

operasional toko laundry semakin berkembang seiring dengan meningkatnya orderan 

yang berdasarkan dari pendapatan laundry. Tetapi hal tersebut tidak diimbangi dengan 

sistem pencatatan laporan toko yang membuat transaksi lebih rentan terhadap 

kecurangan dan kesalahan yang akan mempengaruhi laporan pendapatan toko laundry. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan dengan metode studi kasus. Data diperoleh 

dari observasi langsung ke toko laundry, wawancara kepada pemilik dan petugas 

laundry sehingga dapat menemukan masalah yang terjadi dan mencari solusinya. 

Dengan menggunakan system informasi laundry berbasis web merupakan solusi yang 

tepat untuk memecahkan pengelolaan alur dari penerimaan order barang, data 

pelanggan serta laporan toko laundry. 

Kata kunci: Rumah Laundy, Bojonggede 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Rendy Saputra (11220022), WEB-Based Laundry Service Information System at 

Bojonggede Laundry House 

 

Rumah Laundry is a kilogram laundry ironing service business located in the 

Bambu Kuning Bojonggede complex which has market opportunities for residents of 

the complex. This shows that cash disbursements for laundry shop operations are 

growing along with increasing orders based on laundry revenue. But this is not 

matched by a store report recording system that makes transactions more susceptible 

to fraud and errors that will affect the laundry shop's income report. This study uses 

an approach with the case study method. Data were obtained from direct observation 

to laundry shops, interviews with laundry owners and officers so they could find 

problems that occurred and find solutions. Using a web-based laundry information 

system is the right solution for solving flow management from receiving goods orders, 

customer data and laundry shop reports. 

Keywords: Home Laundry, Bojonggede 
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