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ABSTRAK

Krisna Aji Kurniawan (11210942), Evaluasi Desain User Interface Aplikasi
Kocequ Dengan Metode Heuristic Evaluation

PT Praweda Ciptakarsa Informatika (PCI) ialah Perseroan aktif berperan di bagian
Teknik Informatika dan merupakan group dari Soedarpo Informatika. PT PCI bekerja
sama dengan koperasi syariah BMT Bringharjo mengembangkan aplikasi Kocequ.
Aplikasi Kocequ adalah aplikasi yang didalamnya terdapat fitur untuk mempermudah
anggota komunitas UMKM dan koperasi dalam melakukan transaksi keuangan antara
lain melakukan pembayaran, transfer dan jual beli sesama mitra koperasi BMT
Bringharjo. Dan dalam berjalannya waktu para pengguna aplikasi Kocequ, ada
beberapa keluhan terkait dari desain user interface yang ada pada system aplikasi
Kocequ. Misalnya komponen warna pada tampilan yang berbeda-beda terkadang
membuat user bingung dalam menjalankan aplikasinya, selain itu terkadang
kebingungan dalam mencari menu untuk melanjutkan ke tahap berikutnya. Hal ini
yang tidak serta menjadi dasar untuk langsung memperbaharui aplikasi yang ada.
Namun diperlukan proses evaluasi terhadap desain user interface aplikasi Kocequ.
Pada penelitian ini proses evaluasi akan dilakukan dengan menggunakan metode
heuristic evaluation. Dalam melakukan evaluasi ini peneliti akan melibatkan lima
orang evaluator yang telah berpengalaman dibindangnya sehingga dapat diketahui
aspek mana saya yang harus diperbaharui. Hasil evaluasi dengan menggunakan
heuristic evaluation terdapat aspek usability yaitu H2, H3, H4 dan H10 yang berada
diskala Cosmetic problem atau masalah tidak terlalu mempengaruhi pengguna
sehingga perbaikan tidak terlalu dibutuhkan jika terbatas oleh waktu. Hasilnya
menunjukkan bahwa Secara keseluruhan nilai rata-rata dari semua aspek pada
perhitungan heuristik bernilai 1.8 atau dibulatkan menjadi skala 2 atau Minor usability
problem yang berarti sistem memiliki potensi menyulitkan pengguna dalam
melakukan . aktivitas pada sistem. sehingga-diperlukan. perbaikan. dengan tingkat
prioritas rendah.

Kata Kunci: Aplikasi, Evaluasi, Heuristic Evaluation, Kocequ
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ABSTRACT

Krisna Aji Kurniawan (11210942) conducted a User Interface Design Evaluation
of the Kocequ Application using the Heuristic Evaluation Method.

PT Praweda Ciptakarsa Informatika (PCI) is a company active in the Informatics
Engineering section and is a group of Soedarpo Informatics. PT PCI is working with
the BMT Bringharjo sharia cooperative to develop the Kocequ application. The
Kocequ application is an application in which there are features to make it easier for
members of the UMKM community and cooperatives to carry out financial
transactions, including making payments, transfers and buying and selling among
BMT Bringharjo cooperative partners. And in the course of time, Kocequ application
users have had several complaints related to the existing user interface design of the
Kocequ application system. For example, the color components on different views
sometimes make the user confused in running the application, besides that sometimes
they are confused in finding a menu to proceed to the next stage. This is not the basis
for directly updating existing applications. However, an evaluation process is needed
for the Kocequ application user interface design. In this study the evaluation process
will be carried out using the heuristic evaluation method. —In carrying out this
evaluation the researcher will involve five evaluators who have experience in their
field so that I can know which aspects need updating. The results of the evaluation
using a heuristic evaluation show usability aspect, namely H2, H3, H4 and H10 which
are on the Cosmetic problem scale or problems that do not really affect users so that
repairs are not really needed if time is limited. The results show that overall, the
average value of all aspects of the heuristic calculation is 1.8 or rounded to a scale of
2 or Minor usability problem, which means that the system has the potential to make
it difficult for users to carry out activities on the system so that improvements are
needed with a low priority level.

Keywords: Application, Evaluation, Heuristic Evaluation, Kocequ.
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