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ABSTRAK 

 

 

 

Muhammad Arief (11213188), Analisis Kesuksesan Aplikasi “UT Connect” di PT 

United Tractors Tbk Menggunakan Model DeLlone And McLean. 

 

 

Aplikasi UT Connect dirancang sebagai aplikasi yang dapat mempermudah 

penggunanya dalam melakukan pemantauan alat berat miliknya agar dapat 

memperoleh informasi dan membantu operasi bisnis pelanggan. Tujuan dari studi ini 

adalah untuk mengetahui tingkat kesuksesan aplikasi UT Connect dan variabel mana 

yang paling mempengaruhi kepuasan pengguna. Penelitian ini menguji secara empiris 

atas kesuksesan aplikasi UT Connect dengan menggunakan model kesusksesan sistem 

informasi DeLone dan McLean (2003) dengan menganalisis kesuksesan sistem 

informasi yang terdiri dari elemen kualitas informasi, kualitas sistem, kualitas layanan, 

penggunaan, kepuasan pengguna dan manfaat bersih. Pengumpulan data dilakukan 

dengan memberikan angket kuesioner melalui Whatsapp kepada customer pengguna 

aplikasi UT Connect melalui Google Form. Metode penelitian ini menggunakan 

Structural Equation Modelling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) 

dan menggunakan software SmartPLS 4.0 untuk menganalisa data. Berdasarkan hasil 

analisis diperoleh kesimpulan bahwa dari 8 hipotesis terdapat 4 terbukti secara empiris 

dan diterima dan 4 sisanya terbukti tidak dapat diterima namun dari 8 hipotesis tersebut 

masih bernilai positif pada aplikasi UT Connect. 

 

  

Kata Kunci : Kesuksesan UT Connect, Model DeLone dan McLean, SmartPLS 
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ABSTRACK 

  

 

 

 

Muhammad Arief (11213188), Analysis of the Success of the “UT Connect” 

Application at PT United Tractors Tbk Using the Dellone and McLean Models. 

 

 

The UT Connect application is designed as an application that can make it easier for 

him to monitor his heavy equipment in order to obtain information and assist users in 

customer business operations. The purpose of this study is to determine the success 

rate of the UT Connect application and which variables most influence user 

satisfaction. This research empirically examines the success of the UT Connect 

application using the DeLone and McLean (2003) information system success model 

by analyzing information system success which consists of elements of information 

quality, system quality, service quality, usage, user satisfaction and net benefits. Data 

collection was carried out by giving questionnaires via Whatsapp to customers who 

use the UT Connect application via Google Form. This research method uses 

Structural Equation Modeling (SEM) with the Partial Least Square (PLS) approach 

and uses SmartPLS 4.0 software to analyze the data. Based on the results of the 

analysis, it was concluded that out of the 8 hypotheses, 4 were empirically proven and 

accepted and the remaining 4 were proven unacceptable, but the 8 hypotheses are still 

positive in the UT Connect application. 

 

 

Keywords: UT Connect Success, DeLone and McLean Models, SmartPLS 
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