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ABSTRAK 

 

Dedi Irawan (11213015) ANALISIS KUALITAS WEBSITE LINTASARTA.NET 

MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0 PADA PT LINTASARTA 

JAKARTA PUSAT 

 

Website merupakan salah satu bentuk media masa yang dipublikasi melalui 

jaringan internet yang dapat diakses dimanapun dan kapanpun. Untuk mengetahui 

kualitas sebuah website maka perlu dilakukan pengukuran, dengan melakukan 

pengukuran kualitas suatu website dapat diketahui Kepuasan pengguna terhadap 

website tersebut. Dalam penelitian ini menggunakan metode WebQual 4.0 mengacu 

pada tiga dimensi inti mewakili kualitas sebuah Website, yaitu usability, Information 

Quality, Service Interaction Quality. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner populasi dari penelitian ini adalah karyawan Lintasarta , sampel 

dari penelitian ini 28 kuesioner. Setelah data diperoleh dilakukan uji validitas 

dan reliabilitas. Pada penelitian ini analisis regresi menggunakan uji asumsi 

klasik, dan analisis linear berganda. Kemudian untuk pengujian hipotesis 

digunakan uji F dan uji t. Hasil yang diperoleh pada penelitian ini adalah Usability 

Quality, Information Quality dan Interaction quality berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen.  

 

Kata kunci: kualitas website, usability, information, interaction quality 
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ABSTRACT 

 

Dedi Irawan (11213015) ANALYSIS OF LINTASARTA.NET WEBSITE 

QUALITY USING WEBQUAL 4.0 METHOD AT PT LINTASARTA JAKARTA 

PUSAT 

 

Website is a form of mass media that is published through internet network that can be 

accessed anywhere and anytime. To know the quality of a website it is necessary to 

measure, by doing measurement of the quality of a website can be known user 

satisfaction against the website. In this study using the WebQual 4.0 method refers to 

the three core dimensions representing the quality of a Website, namely usability, 

Information Quality, Service Interaction Quality. This research was conducted using a 

questionnaire the population of this study were Lintasarta employees, sample from this 

study 28 questionnaires. After the data is obtained, it is tested for validity and 

reliability. In this study, the regression analysis used the assumption test classical, and 

multiple linear analysis. Then for hypothesis testing F test and t test are used. The 

results obtained in this study are Usability Quality, Information Quality and Interaction 

quality have a positive effect on consumer satisfaction. 

 

 
 

Kata kunci: kualitas website, usability, information, service interaction 
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