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FORK
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JOIN
Penggabungan.
DECISION
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SEND
L >

Tanda untuk pengiriman.
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ACTOR
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USE CASE
Q Abstraksi dari interaksi antara sistem dan actor.

RELATIONSHIP
Untuk menghubungkan actor dan usecase atau actor

——— > dengan actor.

c. Simbol Component Diagram

% COMPONENT
Menggambarkan fisik dari suatu sistem.

DEPENCE

————>=  Menggambarkan alur dari suatu component.

d. Simbol Deployment Diagram

NODE

Menggambarkan aplikasi yang mampu mengeksekusi

program.

LINK

Menghubungkan antar node.
2. Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

HIMPUNAN ENTITAS

Digunakan untuk menggambarkan objek yang dapat

diidentifikasikan dalam lingkungan pemakai.
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S

ATRIBUT

Menggambarkan elemen-elemen dari suatu entity yang
menggambarkan entity.

RELASI

Entity dapat berhubungan satu sama lain. Hubungan ini
disebut relationship.

LINK

Digunakan untuk menghubungkan entity dengan relasi dan

entity dengan atribut.
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ABSTRAK

Rahmat Hadi Riyanto (11213179), “Sistem Informasi Reservasi Workspace
Berbasis Web Pada PT. Snapindo Waralaba Sukses (SNAPY) Jakarta Dengan
Metode Waterfall”.

Perusahaan yang melayani pembuatan, pencatakan, penyewaan komputer dan
penyewaan workspace salah satunya adalah PT. Snapindo Waralaba Sukses atau
lebih dikenal dengan Snapy. Dalam sistem yang berjalan yang terjadi adalah adanya
antrian penyewaan workspace oleh pelanggan. Dengan pelanggan yang melebihi
kapasitas akan menimbulkan permasalahan pada antrian karena jumlah pelanggan
yang datang melebihi jumlah fasilitas pelayanan yang disediakan. Selain itu proses
reservasi juga cukup merepotkan bagian penyewaan workspace karena pelanggan
harus datang langsung ke PT. Snapindo Waralaba Sukses (Snapy) dan juga sering
melakukan pemesanan secara mendadak. Disamping itu reservasi penyewaan
workspace dilakukan tanpa komputerisasi. Berdasarkan uraian penjelasan diatas
untuk dapat meningkatkan layanan reservasi penyewaan workspace pada PT.
Snapindo Waralaba Sukses (Snapy), memberikan kemudahan kepada pelanggan
untuk mendapatkan informasi mengenai layanan jasa yang disediakan PT. Snapindo
Waralaba Sukses (Snapy) dan memberikan kemudahan kepada bagian penjualan jasa
dalam melakukan proses pengolahan data, pencarian data sampai dengan pembuatan
laporan, diperlukan sebuah media atau sistem informasi berbasis website yang dapat
mengatasi permasalahan-permasalahan yang dihadapi oleh PT. Snapindo Waralaba
Sukses (Snapy). Model pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini
adalah model Waterfall.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Reservasi Online, Workspace



ABSTRACT

Rahmat Hadi Riyanto (11213179), "Web-Based Workspace Reservation
Information System at PT. Snapindo Waralaba Sukses (SNAPY) Jakarta Using
the Waterfall Method.

One of the companies that provide manufacturing, printing, computer rental and
workspace rental services is PT. Snapindo Waralaba Sukses or better known as
Snapy. In the running system, what happens is that there is a queue for renting
workspaces by customers. With customers who exceed the capacity will cause
problems in the queue because the number of customers who come exceeds the
number of service facilities provided. Besides that, the reservation process is also
quite a hassle for the workspace rental department because customers have to come
directly to PT. Snapindo Waralaba Sukses (SNAPY) and also often make sudden
orders. In addition, workspace rental reservations are made without
computerization. Based on the above explanation to be able to improve the
workspace rental reservation service at PT. Snapindo Waralaba Sukses (SNAPY),
makes it easy for customers to get information about the services provided by PT.
Snapindo Waralaba Sukses (SNAPY) and provide convenience to the service sales
department in carrying out data processing, data search to report generation, a
media or website-based information system is needed that can overcome the
problems faced by PT. Snapindo Waralaba Sukses (SNAPY). The system
development model used in this study is the Waterfall model.

Keyword : Information System, Online Reservation, Workspace
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