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ABSTRAK

Hasanah Nisa Madani (11212984) Analisa Perancangan UI/UX Aplikasi Booking
Pada PT. Malaika Santara Abadi Menggunakan Metode Design Thinking.

PT. Malaika santara abadi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang property
perumahan yang terletak di jl. Raya pulo timaha kedungjaya kec. Babelan kab. Bekasi,
menyediakan hunian yang nyaman, dan bangunan yang berkualitas. Salah satu
permasalahan yang dialami yaitu dari segi pemasaran pada website yang di rasa kurang
maksimal. Dimana website yang saat ini belum dapat menampilkan gambaran profil
rumah, belum menampilkan dari segi harga rumah, type unit yang tersedia, dan belum
menampilkan informasi yang dibutuhkan pengguna. Pengelola mengharapkan agar
melalui website Malaika Property dapat membantu perusahaan dalam mengelola dan
meningkatkan penjualan produk unit rumah. Maka dari itu dilakukan perancangan
Ul/UX pada website Malaika property menggunakan Design Thinking, metode Design
Thinking dipilih karena dalam tahap proses pengerjaannya memakan waktu yang
singkat dan tidak membutuhkan biaya besar. Beberapa tahapnya juga melibatkan
pengguna sehingga desain yang dihasilkan dapat berfokus pada kebutuhan pengguna.

Kata Kunci : User Interface, User Experience, Design Thinking, Website



ABSTRACT

Hasanah Nisa Madani (11212984) Ul/UX Design Analysis of Booking Applications
at PT. Malaika Santara Abadi Using the Design Thinking Method.

PT. Malaika Santara Abadi is a company engaged in the residential property sector
which is located on JI. Raya pulo timaha kedungjaya kec. Babelan Kec. Bekasi,
provides comfortable housing, and quality buildings. One of the problems experienced
iIs in terms of marketing on the website which is felt to be less than optimal. Where the
website currently cannot display a house profile picture, has not displayed in terms of
house prices, the types of units available, and has not displayed the information needed
by users. The manager hopes that through the Malaika Property website it can assist
the company in managing and increasing sales of housing unit products. Therefore,
the UI/UX design was carried out on the Malaika property website using Design
Thinking, the Design Thinking method was chosen because the process takes a short
time and does not require a large amount of money. Several stages also involve the
user so that the resulting design can focus on user needs.

Keywords: User Interface, User Experience, Design Thinking, Website
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