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ABSTRAK

Dewa Ayu Diah Saraswati (11200238), Analisa Pemilihan Operator Terbaik
Menggunakan Metode Profile Matching Pada PT. Panggilan Burung Kutilang

Pengolahan data untuk penilaian operator terbaik di PT. Panggilan Burung Kutilang
masih dilakukan secara manual sehingga operator menyimpulkan hasil penilaian di
dapat secara subjektif. Penilaian yang subjektif dianggap tidak akurat dan tidak tepat.
Ada beberapa kriteria penilaian dalam pemilihan operator terbaik yaitu : Aspek
pertama adalah aspek kinerja meliputi prosedur kerja, kehadiran dan kemampuan.
Aspek kedua adalah aspek sikap kerja meliputi kesopanan, kedisplinan, kejujuran dan
kerjasama. Tujuan dari penelitian ini adalah membantu Perusahaan dengan melakukan
penilaian yang tidak subjektif dan menghasilkan penilaian secara tepat dan akurat
dengan menggunakan Metode Profile Matching. Dengan melakukan penelitian ini,
penulis dapat memahami bagaimana prosedur-prosedur yang dilakukan untuk
memenuhi syarat pemilihan operator terbaik. Hasil penelitian dengan menggunakan
metode profile matching dalam pemilihan operator terbaik di PT. Panggilan Burung
Kutilang Cabang Jakarta, operator terbaik berdasarkan hasil akhir perangkingan
adalah Anita Karlina dengan memperoleh nilai rata-rata tertinggi yaitu 4,7.

Kata Kunci : Operator Terbaik, Profile Matching, PT. Panggilan Burung
Kutilang



ABSTRACT

Dewa Ayu Diah Saraswati (11200238), Analysis of the Best Operator Selection
Using the Profile Matching Method at PT. Panggilan Burung Kutilang

The data processing method to assess the best operator at PT. Panggilan Burung
Kutilang is still being done manually so that the operator who concludes the
assessment results can be subjective. Subjective assessments are considered
Inaccurate and imprecise. There are several assessment criteria in selecting the best
operator, namely: The first aspect is the performance aspect including working
procedures, attendance, and skills. The second aspect is the aspect of work attitude
which includes politeness, discipline, honesty, and cooperation. The purpose of this
research is to assist the company by making a non-subjective assessment and
generating a precise and accurate assessment using the Profile Matching Method. By
doing this research, the writer can understand how the procedures are carried out to
meet the requirements for selecting the best operator. The results of the study using
the profile matching method in selecting the best operator at PT. Panggilan Burung
Kutilang Jakarta Branch, the best operator based on the final ranking results is Anita
Karlina with the highest average score of 4.7.

Keywords : Best Operator, Profile Matching, PT. Panggilan Burung Kutilang
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ABSTRAK

Dewa Ayu Diah Saraswati (11200238), Analisa Pemilihan Operator Terbaik
Menggunakan Metode Profile Matching Pada PT. Panggilan Burung Kutilang

Pengolahan data untuk penilaian operator terbaik di PT. Panggilan Burung Kutilang
masih dilakukan secara manual sehingga operator menyimpulkan hasil penilaian di
dapat secara subjektif. Penilaian yang subjektif dianggap tidak akurat dan tidak tepat.
Ada beberapa kriteria penilaian dalam pemilihan operator terbaik yaitu : Aspek
pertama adalah aspek kinerja meliputi prosedur kerja, kehadiran dan kemampuan.
Aspek kedua adalah aspek sikap kerja meliputi kesopanan, kedisplinan, kejujuran dan
kerjasama. Tujuan dari penelitian ini adalah membantu Perusahaan dengan melakukan
penilaian yang tidak subjektif dan menghasilkan penilaian secara tepat dan akurat
dengan menggunakan Metode Profile Matching. Dengan melakukan penelitian ini,
penulis dapat memahami bagaimana prosedur-prosedur yang dilakukan untuk
memenuhi syarat pemilihan operator terbaik. Hasil penelitian dengan menggunakan
metode profile matching dalam pemilihan operator terbaik di PT. Panggilan Burung
Kutilang Cabang Jakarta, operator terbaik berdasarkan hasil akhir perangkingan
adalah Anita Karlina dengan memperoleh nilai rata-rata tertinggi yaitu 4,7.

Kata Kunci : Operator Terbaik, Profile Matching, PT. Panggilan Burung
Kutilang



ABSTRACT

Dewa Ayu Diah Saraswati (11200238), Analysis of the Best Operator Selection
Using the Profile Matching Method at PT. Panggilan Burung Kutilang

The data processing method to assess the best operator at PT. Panggilan Burung
Kutilang is still being done manually so that the operator who concludes the
assessment results can be subjective. Subjective assessments are considered
inaccurate and imprecise. There are several assessment criteria in selecting the best
operator, namely: The first aspect is the performance aspect including working
procedures, attendance, and skills. The second aspect is the aspect of work attitude
which includes politeness, discipline, honesty, and cooperation. The purpaose of this
research is to assist the company by making a non-subjective assessment and
generating a precise and accurate assessment using the Profile Matching Method. By
doing this research, the writer can understand how the procedures are carried out to
meet the requirements for selecting the best operator. The results of the study using
the profile matching method in selecting the best operator at PT. Panggilan Burung
Kutilang Jakarta Branch, the best operator based on the final ranking results is Anita
Karlina with the highest average score of 4.7.

Keywords : Best Operator, Profile Matching, PT. Panggilan Burung Kutilang
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