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ABSTRAK 

 

Wati Duriat (11212838), Analisis Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan 

Supplier Sparepart Mesin Produksi Dengan Metode Analitycal Hierarchy 

Process Pada PT. Chang Shin Indonesia 

 

Karena supplier merupakan salah satu hal yang berpengaruh dalam kelancaran 
proses pemeliharaan mesin di sebuah perusahaan dalam pemilihan supplier yang 
benar sangat berpengaruh dalam kelancaran proses produksi di perusahaan. 
Penelitian ini dilakukan untuk mempelajari dan menganalisis masalah yang 
berkaitan dengan pemilihan supplier sparepart mesin produksi. Pengumpulan data 
dilakukan dengan cara wawancara, observasi dan studi literatur. Dari hasil 
pengumpulan data diperoleh beberapa alternatif supplier yaitu PT. Seo Heung 
Indoraya, PT. Kukdong Perdana Mulia, PT. New Fuindo Gemilang, PT. Oriental 
Karya Ekspres dan PT. Hanjin Indonesia Jaya dengan beberapa kriteria pemilihan 
yaitu Harga, Kualitas, Kesesuian Barang, Waktu Pengiriman dan Layanan. 
Pengolahan data dilakukan dengan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP), 
dengan hasil Supplier PT. Kukdong Perdana Mulia (36%) sebagai supplier terbaik. 
 

Kata Kunci : Analitycal Hierarchy Process, Pemilihan Supplier Sparepart   



x 
  

ABSTRACT 

 

Wati Duriat (11212838), Analysis of Decision Support Systems for Selection Of 

Production Machine Sparepart Suppliera With Analitycal Hierarchy Process Method At 

PT. Chang Shin Indonesia. 

 

Because the supplier is one of the things that influence the smooth process of maintaining 

the machine in the company, the selection of the right supplier is very influential in the 

smooth production process in the company. This research was conducted to study and 

analyze problems related to the selection of spare parts suppliers for production machines. 

Data was collected by means of interviews, observations and literature studies. From the 

results of data collection obtained several alternative suppliers, namely PT. Seo Heung 

Indoraya, PT. Kukdong Perdana Mulia, PT. New Fuindo Gemilang, PT. Oriental Karya 

Express and PT. Hanjin Indonesia Jaya with several selection criteria, namely Price, 

Quality, Suitability of Goods, Delivery Time and Service. Data processing was carried out 

using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method, with the result that Supplier PT. 

Kukdong Perdana Mulia (36%) as the best supplier. 

 

 

Key Word : Analitycal Hierarchy Process, Spare Parts Supplier Selection    
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DAFTAR SIMBOL 

1. Simbol UML (Unifiel Modelling Language) 

a. Simbol Use Case Diagram 
 

 

 

 
ACTOR 
Orang proses, atau sistem lain yang berinteraksi dengan 
sistem informasi yang akan dibuat di luar sistem informasi 
yang akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun simbol dari actor 
adalah gambar orang, biasanya dinyatakan menggunakan 
kata benda di awal frase nama actor. 

 

 

 
USE CASE 
Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-unit yang 
saling bertukar pesar antar unit atau actor biasanya 
dinyatakan dengan menggunakan kata kerja di awal frase 
nama use case. 

 
  

 
ASOSIASI/ASSOCIATION 
Komunikasi antara actor dan use case yang berpartisipasi 
pada use case atau use case memiliki interraksi dengan 
actor. 

 
 

 

 
EKSTENSI/EXTEND 
Relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use case 
yang ditambahkan dapat berdiri sendiri walau tanpa use case 
tambahan memiliki nama depan yang sama dengan use case 
yang di tambahkan. 

 
 

 
GENERALISASI/GENERALIZATION 
Hubungan generalisasi dan spesialisasi (umum-khusus) 
antara dua buah use case dimana fungsi yang satu adalah 
fungsi yang lebih umum dari lainnya. 

 

 

 
MENGGUNAKAN/INCLUDE 
Relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use case 
yang ditambahkan memerlukan use case ini untuk 
menjalankan fungsional atau sebagai syarat dijalankan use 
case ini. 
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b. Simbol Activity Diagram 
 

 

 

 
STATUS AWAL/INITIAL 

 
Status awal aktivitas sistem, sebuah diagram aktivitas 
memiliki sebuah satutus awal. 

 

 

 
AKTIVITAS/ ACTIVITY 

 
Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas biasanya 
diawali dengan kata kerja. 

 

 

 
PERCABANGAN / DECISION 

 
Asosiasi percabangan dimana lebih dari satu aktivitas 
digabungkan menjadi satu. 

 

 

 
PENGGABUNGAN/ JOIN 

 
Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu aktivitas 
lebih dari satu. 

 
 

 

 
STATUS AKHIR/ FINAL 

 
Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah diagram 
aktivitas memiliki sebuah status satu. 

 

 

 
SWIMLINE 

 
Memisahkan organisasi bisnis yang bertanggung jawab 
terhadap aktivitas yang terjadi. 
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ABSTRAK 

 

Wati Duriat (11212838), Analisis Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan 

Supplier Sparepart Mesin Produksi Dengan Metode Analitycal Hierarchy 

Process Pada PT. Chang Shin Indonesia 

 

Karena supplier merupakan salah satu hal yang berpengaruh dalam kelancaran 

proses pemeliharaan mesin di sebuah perusahaan dalam pemilihan supplier yang 

benar sangat berpengaruh dalam kelancaran proses produksi di perusahaan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mempelajari dan menganalisis masalah yang 

berkaitan dengan pemilihan supplier sparepart mesin produksi. Pengumpulan data 

dilakukan dengan cara wawancara, observasi dan studi literatur. Dari hasil 

pengumpulan data diperoleh beberapa alternatif supplier yaitu PT. Seo Heung 

Indoraya, PT. Kukdong Perdana Mulia, PT. New Fuindo Gemilang, PT. Oriental 

Karya Ekspres dan PT. Hanjin Indonesia Jaya dengan beberapa kriteria pemilihan 

yaitu Harga, Kualitas, Kesesuian Barang, Waktu Pengiriman dan Layanan. 

Pengolahan data dilakukan dengan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP), 

dengan hasil Supplier PT. Kukdong Perdana Mulia (36%) sebagai supplier terbaik. 

 

Kata Kunci : Analitycal Hierarchy Process, Pemilihan Supplier Sparepart   
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ABSTRACT 

 

Wati Duriat (11212838), Analysis of Decision Support Systems for Selection Of 

Production Machine Sparepart Suppliera With Analitycal Hierarchy Process Method At 

PT. Chang Shin Indonesia. 

 

Because the supplier is one of the things that influence the smooth process of maintaining 

the machine in the company, the selection of the right supplier is very influential in the 

smooth production process in the company. This research was conducted to study and 

analyze problems related to the selection of spare parts suppliers for production machines. 

Data was collected by means of interviews, observations and literature studies. From the 

results of data collection obtained several alternative suppliers, namely PT. Seo Heung 

Indoraya, PT. Kukdong Perdana Mulia, PT. New Fuindo Gemilang, PT. Oriental Karya 

Express and PT. Hanjin Indonesia Jaya with several selection criteria, namely Price, 

Quality, Suitability of Goods, Delivery Time and Service. Data processing was carried out 

using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method, with the result that Supplier PT. 

Kukdong Perdana Mulia (36%) as the best supplier. 

 

 

Key Word : Analitycal Hierarchy Process, Spare Parts Supplier Selection    
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