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ABSTRAK

Meidita Nurul Farisi (11200237), ”Analisa Aplikasi Performance Simanis
Dengan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)”.

Suatu proses untuk menggali dan mencari tahu sejauh mana suatu kegiatan
implementasi sistem informasi dari sudut pandang pengguna merupakan sebuah
evaluasi sistem informasi. Hal tersebut bertujuan untuk mengetahui tingkat
kepuasan pengguna dalam menggunakan sebuah sistem. Penelitian ini dilakukan
guna mengukur kualitas aplikasi performance Simanis dengan menggunakan
metode End User Computing Satisfaction (EUCS), serta menggunakan
penyebaran kuesioner kepada responden dan IPA Importance Performance
Analysis . Hasil tingkat kualitas aplikasi masih banyak yang harus menjadi
evaluasi karena tingkat GAP dari 5 dimensi yaitu isi (content), keakuratan
(accuracy), tampilan (format), kepuasan pengguna (easy of use), dan ketepatan
waktu (timeliness) masih jauh dari harapan pengguna. Hasil penilaian dari
pengguna aplikasi performance Simanis, tidak ditemukan atribut yang masuk
pada kuadran 1. Hal tersebut menandakan bahwa tingkat prioritas dalam
perubahan dibeberapa fitur tidak ada, diartikan fitur yang ada sudah menyediakan
kebutuhan para pengguna. Saran dalam penelitian ini, developer aplikasi harus
tetap memenuhi harapan kinerja dari aplikasi Simanis dalam 5 dimensi yang
sudah dilakukan penilaian.

Kata Kunci: EUCS, IPA, Aplikasi Performance, Kualitas Aplikasi, Analisa
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ABSTARCT

Meidita Nurul Farisi (11200237), ” Analysis of Simanis Performance
Application Using End User Computing Satisfaction (EUCS ) Method”.

A process to find and find out the extent of an information system implementation
activity from the point of view of an information system evaluation. It aims to
determine the level of user satisfaction in using a system. This study was
conducted to measure the quality of the Simanis application using the End User
Computing Satisfaction (EUCS) method, as well as using questionnaires to
respondents and IPA Importance Performance Analysis. The results of the
application quality level still need to be evaluated because the GAP level of 5
dimensions, namely content (content), accuracy (accuracy), appearance (format),
user satisfaction (easy to use), and timeliness (timeliness) is still far from user
expectations. The results of the user assessment of the Simanis performance
application, no attributes found in quadrant 1. This indicates that the priority
level for changes in some features does not exist, meaning that the features
already provide the needs of the users. Suggestions in this study, application
developers must continue to meet the performance expectations of the Simanis
application in the 5 dimensions that have been assessed.

Keywords: EUCS, IPA, Application Performance, Application Quality, Analytic
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