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ABSTRAK

Fivi Andriyani (11212019), Penerapan Sistem Penunjang Keputusan Penilaian
Rumah Sakit Terbaik di Kabupaten Tegal Menggunakan Metode TOPSIS.

Rumah sakit merupakan suatu institusi pelayanan di bidang kesehatan yang memiliki
peran penting bagi masyarakat karena dipengaruhi kemajuan teknologi sehingga
mengharuskan adanya peningkatan pelayanan yang bermutu dan dapat dijangkau
masyarakat agar terwujud derajat kesehatan yang setinggi-tingginya. Begitu
pentingnya peran rumah sakit bagi masyarakat, tentu setiap masyarakat memiliki
pertimbangan dalam memilih rumah sakit terbaik sebagai rujukan karena berpengaruh
terhadap tingkat kesembuhan pasien. Bagi sebagian masyarakat yang belum pernah
mengunjungi rumah sakit atau masyarakat luar daerah sulit menentukan rumah sakit
terbaik karena belu ada media untuk melakukan pengambilan keputusan rumah sakit
terbaik. Dengan pengumpulan data melalui observasi dan kuisioner yang dibagikan
kepada masyarakat Kabupaten Tegal, maka penulis mengajukan sistem penunjang
keputusan penilaian rumah sakit terbaik menggunakan metode Technique for Order
Performance by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dengan prinsip alternatif
terpilih harus memiliki jarak terdekat dari solusi ideal positif dan jarak terjauh dari
solusi ideal negatif. Dengan menerapkan metode TOPSIS dalam sistem penunjang
keputusan dapat menjadi solusi bagi masyarakat untuk memilih rumah sakit terbaik
sebagai rujukan.

Kata Kunci: Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution,
TOPSIS, Sistem Penunjang Keputusan, Rumah Sakit



ABSTRACT

Fivi Andriyani (11212019), Application of the Best Hospital Assessment Decision
Support System in Tegal Regency Using the TOPSIS Method.

The hospital is a service institution in the health sector that has an important role for
the community because it is influenced by technological advances so that it requires
an increase in quality and accessible services to the community in order to realize the
highest degree of health. Once the importance of the role of the hospital for the
community, of course every community has considerations in choosing the best
hospital as a referral because it affects the patient's recovery rate. For some people
who have never visited a hospital or people outside the region, it is difficult to
determine the best hospital because there is no media to make decisions on the best
hospital. By collecting data through observations and questionnaires distributed to the
people of Tegal Regency, the authors propose the best hospital assessment decision
support system using the Technique for Order Performance by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS) method with the principle that the chosen alternative must have the
closest distance from the positive ideal solution. and the farthest distance from the
negative ideal solution. By applying the TOPSIS method in a decision support system,
it can be a solution for the community to choose the best hospital as a referral.

Keywords: Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution,
TOPSIS, Decision Support System, Hospital
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