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ABSTRAK 

 

Rismoyo Firnando (11212032), Sistem Informasi Pengaduan Penyimpangan Dan 

Pelanggaran Anggota Polri Polresta Pontianak 

 

Perkembangan sistem informasi saat ini dapat memberikan manfaat besar dalam 

meningkatkan efektifikas dan keunggulan dalam pengelolaan informasi, sehingga 

banyak aspek pekerjaan yang telah beralih menjadi sistem terkomputeri atau 

menggunakan teknologi informasi berbasis website. Salah satu framework yang 

digunakan dalam pengembangan website adalah CodeIgniter. perancangan dapat 

membantu beralihnya sistem konvensional menjadi sistem terkomputerisasi, seperti 

yang terjadi pada Kepolisian Resor Kota atau biasa disingkat POLRESTA saat ini 

proses pengaduan tindakan pelanggaran dan penyimpangan masih menggunakan cara 

konvensional yaitu setiap laporan dicatat menggunakan media kertas, atau 

menggunakan aplikasi pengolah kata saja Ms. Word, tidak adanya media khsusus 

dalam penyimpanan data. Sehingga sistem  ini tentunya memiliki beberapa 

kelemahan, berdasarkan perkembangan teknologi saat ini, proses peralihan sistem 

sangat memungkinkan seperti merancang sistem pengaduan tindakan pelanggaran 

dengan menggunakan framework CodeIgniter agar sistem dapat beralih menjadi 

berbasis website dan data yang diolah disimpan pada media database serta dapat 

diolah berdasarkan perintah sistem. Oleh sebab itu penelitian ini merancang sistem 

tersebut dengan mengimplementsikan model pengembangan perangkat lunak 

Extreme Programming dan kerangka kerja bantu dalam pengembangan yaitu 

framework CodeIgniter. 

 

Kata kunci: Polresta Pontianak, Sistem Pengaduan Polri, Extreme 

Programming 



x 

 

ABSTRACT 

 

Rismoyo Firnando (11212032), Information System for Complaints of Deviations 

and Violations of Pontianak Police 

 

The development of information systems today can provide great benefits in 

increasing the effectiveness and excellence in information management, so that many 

aspects of work have been turned into computerized systems or using website-based 

information technology. One of the frameworks used in website development is 

CodeIgniter. The design can help shift the conventional system to a computerized 

system, as happened with the City Resort Police or commonly abbreviated. 

Currently, the complaint process for violations and irregularities is still using the 

conventional method, namely each report is recorded using paper media, or using a 

word processing application only Ms. Word, the absence of special media in data 

storage. So this system certainly has several weaknesses, based on current 

technological developments, the system transition process is very possible such as 

designing a violation complaint system using the CodeIgniter framework so that the 

system can switch to website-based and the processed data is stored on database 

media and can be processed based on system commands. . Therefore, this study 

designed the system by implementing the Extreme Programming software 

development model and an auxiliary framework for development, namely the 

CodeIgniter framework. 

 

Keywords: Pontianak Police, Police Complaint System, Extreme Programming 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol Usecase Diagram 

Gambar Keterangan 

 

 

Usecase : Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-unit 

yang saling bertukar pesan antar unit atau aktor, biasanya 

dinyatakan dengan kata kerja di awal frase nama use case. 

 

Actor : Orang, proses, atau sistem lain yang berinteraksi dengan 

Sistem Informasi Akuntansi yang akan dibuat di luar Sistem 

Informasi Akuntansi yang akan dibuat itu sendiri, walaupun 

simbol dari aktor adalah gambar orang, tapi aktor belum tentu 

merupakan orang, biasanya dinyatakan menggunakan kata benda 

di awal frase. 

 

Association : Komunikasi antara aktor dan usecase yang 

berpartisipasi pada usecase atau usecase memiliki interaksi 

dengan aktor. 

 

 
 

 

Extend :  Relasi usecase tambahan ke sebuah usecase dimana 

usecase yang ditambahkan dapat berdiri sendiri walaupun tanpa 

usecase tambahan itu, mirip dengan prinsip inheritance pada 

pemrograman berorientasi objek, biasanya usecase tambahan 

memiliki nama depan yang sama dengan usecase yang 

ditambahkan. 

 
 

 

 

Include : Relasi usecase tambahan ke sebuah usecase dimana 

usecase yang ditambahkan memerlukan usecase ini untuk 

menjalankan fungsinya atau sebagai syarat dijalankan usecase ini. 

 

 

 

Generalization : Hubungan generalisasi dan spesialisasi (umum-

khusus) antara dua buah usecase dimana fungsi yang satu adalah 

fungsi yang lebih umum dari yang lainnya. 

2. Simbol Activity Diagram 

Gambar Keterangan 

 

Start : Status awal aktivitas sistem, sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah status awal. 

 

Finish/End : Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah diagram 

aktivitas memiliki sebuah status akhir. 

 

Activity : Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas biasanya 

diawali dengan kata kerja. 

 

Decision :  Asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan aktivitas 

lebih dari satu. 
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Join: Join penggabungan dimana lebih dari satu aktivitas 

digabungkan menjadi satu. 

 

Swimlane : Memisahkan organisasi bisnis yang bertanggung 

jawab terhadap aktivitas yang terjadi. 

3. Simbol Class Diagram 

Gambar Keterangan 

 

Class : Himpunan   dari   objek-objek   yang berbagi  atribut  serta  

operasi  yang sama. 

 

 
Association : Relasi antar kelas dengan makna umum, asosiasi 

biasanya juga disertai dengan multiplicity. 

 

 

Directed Association : Relasi antar kelas dengan makna kelas 

yang satu digunakan oleh kelas yang lain, asosiasi biasanya juga 

disertai dengan multiplicity. 

 

 

Generalization : Hubungan dimana objek (descendent) 

berbagi  perilaku struktur data dari objek  yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

 

 
Aggregation: Relasi antar kelas dengan makna semua-bagian 

(whole part). 

 

 
Dependency : Relasi antar kelas dengan makna kebergantungan 

antar kelas. 

 

 
Realization : Operasi  yang  benar-benar  dilakukan 

oleh suatu objek. 

4. Simbol Sequence Diagram 

Gambar Keterangan 

 

Boundary Class : Berisi kumpulan kelas yang menjadi interfaces 

atau interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem, seperti 

tampilan form entry dan form cetak. 

 

Control Class : Suatu objek yang berisi logika aplikasi yang tidak 

memiliki tanggung jawab kepada entitas, contohnya adalah 

kalkulasi dan aturan bisnis yang melibatkan berbagai objek. 

 

Entity Class : Merupakan bagian dari sistem yang berisi 

kumpulan kelas berupa entitas-entitas yang membentuk gambaran 

awal sistem dan menjadi landasan untuk menyusun basis data. 
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Actor : Orang proses, atau sistem lain yang berinteraksi dengan 

Sistem Informasi Akuntansi yang akan dibuat di luar Sistem 

Informasi Akuntansi yang akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun 

simbol dari actor adalah gambar orang, biasanya dinyatakan 

menggunakan kata benda di awal frase nama actor. 

 

 
Message : Simbol mengirim pesan antar class. 

 

Recursive : Simbol yang menggambarkan pengiriman pesan yang 

dikirim untuk dirinya sendiri. 

 

Activation : Mewakili sebuah eksekusi operasi dari objek, panjang 

kotak ini berbanding lurus dengan durasi aktivasi sebuah operasi. 

 

Lifeline : Garis titik-titik yang terhubung dengan objek, sepanjang 

lifeline terdapat activation 

5. Simbol Deployment Diagram 

Gambar Keterangan 

 

Package : Package merupakan sebuah bungkusan dari satu 

atau lebih komponen. 

 

Node : Node biasa mengacu pada perangkat keras 

(hardware), perangkat lunak yang tidak dibuat sendiri 

(sofware), jika di dalam node disertakan komponen untuk 

mengkonsistenkan rancangan maka komponen yang telah 

didefinisikan sebelumnya pada diagram komponen. 

 

Dependency 
Dependency : Dependency / Ketergantungan atau 

dependency atau kebergantungan antar node, arah panah 

mengarah pada node yang dipaka. 

Link Link : Menggambarkan relasi antar node. 
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ABSTRAK 

 

Rismoyo Firnando (11212032), Sistem Informasi Pengaduan Penyimpangan Dan 

Pelanggaran Anggota Polri Polresta Pontianak 

 

Perkembangan sistem informasi saat ini dapat memberikan manfaat besar dalam 

meningkatkan efektifikas dan keunggulan dalam pengelolaan informasi, sehingga 

banyak aspek pekerjaan yang telah beralih menjadi sistem terkomputeri atau 

menggunakan teknologi informasi berbasis website. Salah satu framework yang 

digunakan dalam pengembangan website adalah CodeIgniter. perancangan dapat 

membantu beralihnya sistem konvensional menjadi sistem terkomputerisasi, seperti 

yang terjadi pada Kepolisian Resor Kota atau biasa disingkat POLRESTA saat ini 

proses pengaduan tindakan pelanggaran dan penyimpangan masih menggunakan cara 

konvensional yaitu setiap laporan dicatat menggunakan media kertas, atau 

menggunakan aplikasi pengolah kata saja Ms. Word, tidak adanya media khsusus 

dalam penyimpanan data. Sehingga sistem  ini tentunya memiliki beberapa 

kelemahan, berdasarkan perkembangan teknologi saat ini, proses peralihan sistem 

sangat memungkinkan seperti merancang sistem pengaduan tindakan pelanggaran 

dengan menggunakan framework CodeIgniter agar sistem dapat beralih menjadi 

berbasis website dan data yang diolah disimpan pada media database serta dapat 

diolah berdasarkan perintah sistem. Oleh sebab itu penelitian ini merancang sistem 

tersebut dengan mengimplementsikan model pengembangan perangkat lunak 

Extreme Programming dan kerangka kerja bantu dalam pengembangan yaitu 

framework CodeIgniter. 

 

Kata kunci: Polresta Pontianak, Sistem Pengaduan Polri, Extreme Programming 
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ABSTRACT 

 

Rismoyo Firnando (11212032), Information System for Complaints of Deviations 

and Violations of Pontianak Police 

 

The development of information systems today can provide great benefits in 

increasing the effectiveness and excellence in information management, so that many 

aspects of work have been turned into computerized systems or using website-based 

information technology. One of the frameworks used in website development is 

CodeIgniter. The design can help shift the conventional system to a computerized 

system, as happened with the City Resort Police or commonly abbreviated. 

Currently, the complaint process for violations and irregularities is still using the 

conventional method, namely each report is recorded using paper media, or using a 

word processing application only Ms. Word, the absence of special media in data 

storage. So this system certainly has several weaknesses, based on current 

technological developments, the system transition process is very possible such as 

designing a violation complaint system using the CodeIgniter framework so that the 

system can switch to website-based and the processed data is stored on database 

media and can be processed based on system commands. . Therefore, this study 

designed the system by implementing the Extreme Programming software 

development model and an auxiliary framework for development, namely the 

CodeIgniter framework. 

 

Keywords: Pontianak Police, Police Complaint System, Extreme Programming 
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