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Capaian CPL-PRODI yang dibebankan pada MK
Pembelajaran (CP) | CPL1(S8) Menginternalisasi nilai, norma, dan etika akademik

CPL2 (59) Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri

CPL3 (S11) | Menerapkan kode etik dan perilaku kepariwisataan global

CPL4 (P2) Menguasai konsep teoritis tentang fungsi dasar manajemen secara umum

CPL5 (P9) Menguasai prinsip dan teknik komunikasi persuasif dalam pemasaran produk-produk hotel

CPL6 (P10) | Mengusasi prinsip dan teknik komunikasi efektif untuk bekerja dalam tim

CPL7 (P11) | Menguasai minimal salah satu bahasa internasional

CPL8 (KK2) | Mampu Merencanakan, menyusun, dan memantau pelaksanaan kebijakan dalam pengembangan bisnis perhotelan

CPL9 (KK7) | Mampu berperan serta dalam pengembangan bisnis perhotelan yang berbasis masyarakat

CPL10 Mengaplikasikan konsep manajemen strategis dan perangkat pengembangan bisnis perhotelan yang berkelanjutan melalui

(KK8) rencana dan alat-alat perencanaan

CPL11 mampu mengambil keputusan secara tepat dalam konteks penyelesaian masalah di bidang keahliannya, berdasarkan hasil

(KU5) analisis informasi dan data

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) ‘

CPMK1

Mampu melakukan pelayanan prima dalam operasional hotel dengan bahasa Inggris sesuai dengan standar
operasional prosedur serta dapat menunjukkan kinerja bermutu, bekerja sama, berkomunikasi dan berinovatif
dalam pekerjaannya (CPL1,CPL3,CPL6,CPL7,CPL8,CPL9,CPL10,CPL11)




CPMK?2

Mampu menjalankan operasional kantor depan (penerimaan tamu) dengan baik khususnya dalam mendampingi
tamu (escorting guests) dengan menggunakan bahasa Inggris (CPL2,CPL4,CPL8)

CPMK3

Mampu menjabarkan persediaan kamar hotel (guest supplies) dengan bahasa Inggris (CPL2,CPL4,CPL8)

CPMK4

Mampu mensimulasikan operasional tata graha (housekeeping service) dengan bahasa Inggris (CPL2,CPL4,CPL8)

Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK) |

Sub-CPMK1 | Mampu menghafal spelling system, membedakan American dan British spelling systems, dan menerapkan ekspresi
percakapan yang berhubungan dengan spelling
Sub-CPMK2 | Mampu menghafal dan membedakan names of countries, adjectives, and languages; serta mensimulasikan ekspresi
percakapan yang berhubungan dengan names of countries, adjectives, and languages
Sub-CPMK3 | Mampu mengemukakan tugas seorang bell-service termasuk tata cara dalam escorting guests, dan mensimulasikan ekspresi
percakapan yang berhubungan dengan escorting guests
Sub-CPMK4 | Mampu menghafal guestroom supplies, membedakan contoh barang-barang yang termasuk room supplies dan giveaways
Sub-CPMKS5 | Mampu menjabarkan prosedur housekeeping, khususnya langkah-langkah dalam membersihkan kamar hotel
Sub-CPMK6 | Mampu menerapkan ekspresi percakapan yang berhubungan dengan housekeeping service
Sub-CPMK7 | Mampu mengemukakan informasi tentang prosedur laundry service di hotel
Sub-CPMK8 | Mampu mensimulasikan ekspresi percakapan yang berkaitan dengan laundry service
Sub-CPMK9 | Mampu mengemukakan prosedur singkat tentang managing/ handling complaints, istilah-istilah yang berhubungan dengan
complaints, dan ekspresi permintaan maaf
Sub- Mampu mensimulasikan ekspresi percakapan yang berhubungan dengan managing complaints
CPMK10
Sub- Mampu mensimulasikan ekspresi percakapan yang berhubungan dengan managing more serious complaints
CPMK11
Sub- Mampu merinci prosedur dalam managing more serious complaints
CPMK12
Korelasi CPL terhadap Sub-CPMK |
Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub-
CPMK | CPMK | CPMK | CPMK | CPMK | CPMK | CPMK | CPMK | CPMK | CPMK1 | CPMK1 | CPMK1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2
CPL1 N N N
CPL2 N N N
CPL3 N N
CPL4 N
CPL5 N
CPL6 v




CPL7 N N
CPL8 N
CPL9 N
CPL10 N
CPL11 N N N N
Deskripsi Singkat Mata kuliah ini ditujukan bagi mahasiswa program studi perhotelan dengan materi Bahasa Inggris yang disesuaikan dengan kebutuhan
MK sumber daya manusia yang bergerak di bidang perhotelan. Level materi Bahasa Inggris dalam mata kuliah ini adalah novice level. Pendekatan
pembelajaran yang digunakan adalah communicative approach.
Bahan Kajian: 1. Mahasiswa menghafal spelling system, mengemukakan perbedaan antara American dan British spelling systems, dan
Materi mempraktikkan ekspresi percakapan yang berkaitan dengan spelling.
Pembelajaran 2. Mahasiswa mengemukakan names of countries, adjectives, and languages; dan mempraktikkan percakapan yang berhubungan

dengan names of countries, adjectives, and languages.

Mahasiswa menguraikan tugas seorang bell-service termasuk tata cara dalam escorting guests, dan mempraktikkan percakapan

yang berhubungan dengan escorting guests

Mahasiswa menghafal guestroom supplies, dan menjabarkan barang-barang yang termasuk room supplies dan giveaways.

Mahasiswa menguraikan prosedur housekeeping, khususnya langkah-langkah dalam membersihkan kamar hotel

Mahasiswa menyimak,mencatat, berdiskusi dan ekspresi percakapan yang berhubungan dengan housekeeping service

Review

UTS

. Mahasiswa menjabarkan informasi tentang prosedur laundry service di hotel

0. Mahasiswa mempraktikkan percakapan yang berkaitan dengan laundry service

1. Mahasiswa mengemukakan prosedur singkat tentang managing/ handling complaints, istilah-istilah yang berhubungan dengan
complaints, dan ekspresi permintaan maaf

12. Mahasiswa mempraktikkan percakapan yang berhubungan dengan managing complaints

13. Mahasiswa mempraktikkan percakapan yang berhubungan dengan managing more serious complaints

14. Mahasiswa menjabarkan prosedur dalam managing more serious complaints

15. Diskusi

16. UAS

w
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Dosen Pengampu

Matakuliah syarat
Bantuk Pembelajaran,
Kemampuan akhir tiap Penilaian Metode Pembelajaran, Materi Bobot
Mg Ke- tahapan belajar Penugasan Mahasiswa, Pembelajaran Penilaian
(Sub-CPMK) [ Estimasi Waktu] [ Pustaka ] (%)
Indikator Kriteria & Teknik Luring (offline) Daring (online)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7 (8)
1 Mampu menghafal spelling American Kriteria: TM: 2 X 50 menit Mahasiswa menghafal 10%
system, membedakan spelling system - Kuliah PT: 2 X 60 menit spelling system,
American dan British spelling | British spelling Bentuk: BM: 2 X 60 menit mengemukakan
systems, dan menerapkan system Diskusi Kelompok & perbedaan antara
ekspresi percakapan yang Conversations study kasus American dan British
berhubungan dengan spelling | related to spelling systems, dan
spelling mempraktikkan
ekspresi percakapan
yang berkaitan dengan
spelling.
2 Mampu menghafal dan Dapat menghafal | Kriteria: TM: 2 X 50 menit Mahasiswa 10%
membedakan names of dan - Kuliah PT: 2 X 60 menit mengemukakan names
countries, adjectives, and membedakan Bentuk: BM: 2 X 60 menit of countries, adjectives,
languages; serta names of Diskusi Kelompok & and languages; dan
mensimulasikan ekspresi countries, study kasus mempraktikkan
percakapan yang adjectives, and percakapan yang
berhubungan dengan names languages; serta berhubungan dengan
of countries, adjectives, and mensimulasikan names of countries,
languages ekspresi adjectives, and
percakapan yang languages.
berhubungan
dengan names of
countries,
adjectives, and
languages
3 Mampu mengemukakan tugas |1. Dapat Kriteria: TM: 2 X 50 menit Mahasiswa 5%
seorang bell-service termasuk melakukan - Kuliah PT: 2 X 60 menit menguraikan tugas




tata cara dalam escorting
guests, dan mensimulasikan
ekspresi percakapan yang
berhubungan dengan
escorting guests

komunikasi
dasar secara
lisan dalam
mendampingi
tamu

(escorting
guests)

2. Memperhatik

an kosakata
dan ekspresi
yang
digunakan

3. Memperhatik

an
kelancaran
dan performa
ketika
berbicara

4. Memperhatik

an
pengucapan
dan tata
bahasa
Bahasa
Inggris

Bentuk:
Diskusi Kelompok &
study kasus

BM: 2 X 60 menit

seorang bell-service
termasuk tata cara
dalam escorting guests,
dan mempraktikkan
percakapan yang
berhubungan dengan
escorting guests

Mampu menghafal guestroom
supplies, membedakan contoh
barang-barang yang termasuk
room supplies dan giveaways

Dapat menghafal
guestroom
supplies,
membedakan
contoh barang-
barang yang
termasuk room
supplies dan
giveaways

Kriteria:

- Kuliah

Bentuk:

Diskusi Kelompok &
study kasus

TM: 2 X 50 menit
PT: 2 X 60 menit
BM: 2 X 60 menit

Mahasiswa menghafal
guestroom supplies, dan
menjabarkan barang-
barang yang termasuk
room supplies dan
giveaways.

5%

Mampu menjabarkan
prosedur housekeeping,

khususnya langkah-langkah

dalam membersihkan

1. Dapat
menunjukan
Keaktifan
diskusi dalam

Kriteria:
- Kuliah
Bentuk:
Diskusi Kelompok &

TM: 2 X 50 menit
PT: 2 X 60 menit
BM: 2 X 60 menit

Mahasiswa
menguraikan prosedur
housekeeping,
khususnya langkah-

5%




kamar hotel kelas dan study kasus langkah dalam
hasild membersihkan kamar
praktikum hotel
2. Melaksanaka
n tata tertib
perkuliahan
6 Mampu menerapkan Dapat Kriteria: TM: 2 X 50 menit Mahasiswa 5%
ekspresi percakapan yang menerapkan - Kuliah PT: 2 X 60 menit menyimak,mencatat,
berhubungan dengan ekspresi Bentuk: BM: 2 X 60 menit berdiskusi dan ekspresi
housekeeping service percakapan yang | Diskusi Kelompok & percakapan yang
berhubungan study kasus berhubungan dengan
dengan housekeeping service
housekeeping
service
7 Mampu menjelaskan, 1. Dapat Kriteria: TM: 2 X 50 menit 1. Diskusi 10%
menguraikan, dan menunjukan | - Kuliah PT: 2 X 60 menit 2. Latihan Soal
menerapkan pengetahuan Keaktifan Bentuk: BM: 2 X 60 menit 3. Demonstrasi
yang diperoleh dari materi diskusi dalam | Diskusi Kelompok &
pertemuan 1s.d 6 kelas dan study kasus
hasild
praktikum
2. Melaksanaka
n tata tertib
perkuliahan
8 Evaluasi Tengah Semester / Ujian Tengan Semester
9 Mampu mengemukakan 1. Dapat Kriteria: TM: 2 X 50 menit Mahasiswa 10%
informasi tentang prosedur menunjukan | - Kuliah PT: 2 X 60 menit menjabarkan informasi
laundry service di hotel Keaktifan Bentuk: BM: 2 X 60 menit tentang prosedur
diskusi dalam | Diskusi Kelompok & laundry service di hotel
kelas dan | study kasus
hasild
praktikum
2. Melaksanaka
n tata tertib
perkuliahan
10 | Mampu mensimulasikan 1. Dapat Kriteria: TM: 2 X 50 menit Mahasiswa 10%
ekspresi percakapan yang menunjukan | - Kuliah PT: 2 X 60 menit mempraktikkan




berkaitan dengan laundry Keaktifan Bentuk: BM: 2 X 60 menit percakapan yang
service diskusi dalam | Diskusi Kelompok & berkaitan dengan
kelas dan | study kasus laundry service
hasild
praktikum
. Melaksanaka
n tata tertib
perkuliahan
11 Mampu mengemukakan . Dapat Kriteria: TM: 2 X 50 menit Mahasiswa 5%
prosedur singkat tentang menunjukan | - Kuliah PT: 2 X 60 menit mengemukakan
managing/ handling Keaktifan Bentuk: BM: 2 X 60 menit prosedur singkat
complaints, istilah-istilah diskusi dalam | Diskusi Kelompok & tentang managing/
yang berhubungan dengan kelas dan | study kasus handling complaints,
complaints, dan ekspresi hasild istilah-istilah yang
permintaan maaf praktikum berhubungan dengan
. Melaksanaka complaints, dan
n tata tertib ekspresi permintaan
perkuliahan maaf
12 Mampu mensimulasikan . Dapat Kriteria: TM: 2 X 50 menit Mahasiswa 5%
ekspresi percakapan yang menunjukan | - Kuliah PT: 2 X 60 menit mempraktikkan
berhubungan dengan Keaktifan Bentuk: BM: 2 X 60 menit percakapan yang
managing complaints diskusi dalam | Diskusi Kelompok & berhubungan dengan
kelas dan | study kasus managing complaints
hasild
praktikum
. Melaksanaka
n tata tertib
perkuliahan
13 Mampu mensimulasikan . Dapat Kriteria: TM: 2 X 50 menit Mahasiswa 5%
ekspresi percakapan yang melakukan - Kuliah PT: 2 X 60 menit mempraktikkan
berhubungan dengan komunikasi Bentuk: BM: 2 X 60 menit percakapan yang
managing more serious dasar secara | Diskusi Kelompok & berhubungan dengan
complaints lisan dalam | study kasus managing more serious
menangani complaints
komplain

tamu yang
lebih  serius




(managing
more serious
complaints)

. Memperhatik

an kosakata
dan ekspresi
yang
digunakan

. Memperhatik

an
kelancaran
dan performa
ketika
berbicara

. Memperhatik

an
pengucapan
dan tata
bahasa
Bahasa
Inggris

14

Mampu merinci prosedur
dalam managing more serious
complaints

. Dapat

menunjukan
Keaktifan
diskusi dalam
kelas dan
hasild
praktikum

. Melaksanaka

n tata tertib
perkuliahan

Kriteria:

- Kuliah

Bentuk:

Diskusi Kelompok &
study kasus

TM: 2 X 50 menit
PT: 2 X 60 menit
BM: 2 X 60 menit

Mahasiswa
menjabarkan prosedur
dalam managing more
serious complaints

5%

15

Mampu menjelaskan,
menguraikan, dan
menerapkan pengetahuan
yang diperoleh dari materi
pertemuan 9 s.d 14

. Dapat

menunjukan
Keaktifan
diskusi dalam
kelas dan
hasild
praktikum

Kriteria:

- Kuliah

Bentuk:

Diskusi Kelompok &
study kasus

TM: 2 X 50 menit
PT: 2 X 60 menit
BM: 2 X 60 menit

Diskusi
Latihan Soal

10%




2. Melaksanaka
n tata tertib
perkuliahan

16

Evaluasi Akhir Semester / Ujian Akhir Semester




