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Capaian CPL-PRODI yang dibebankan pada MK
Pembelajaran Mampu memahami, menguasai, merumuskan konsep, strategi pemasaran dan bisnis serta memiliki keterampilan
(CP) CPLO6 dalam melaksanakan aktivitas penjualan, layanan dan branding produk atau jasa untuk membangun hubungan baik

dengan seluruh stakeholder dan meraih kepuasan serta loyalitas

Memahami dan menguasai konsep etika bisnis serta memiliki kemampuan berkomunikasi secara efektif,

CPL10 kemampuan berorganisasi, dan bersikap positif sehingga mampu menciptakan iklim usaha yang sehat dan berbasis

kejujuran dan memiliki kemampuan menjalin hubungan baik dengan mitra usaha dan memberikan layanan
pelanggan yang sangat baik

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) \

CPMKO062 Mampu memahami, menguasai konsep dan strategi bisnis (CPL06)

CPMKO064 Mampu merumuskan konsep dan strategi bisnis (CPL06)

CPMK102 Mampu memberikan layanan pelanggan yang sangat baik (CPL10)

CPMK4 Mampu menguasai Konsep Dasar Kepemimpinan dan Kerjasama Tim (CPL6, CPL10)

Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK) \




Sub-CPMK1 | Mampu Menerima, Mengingat dan Memahami tentang konsep dasar dan perspektif MSDM (CZ, A3)
Sub-CPMK2 | Mampu Menerima, Mengingat dan Memahami tentang perencanaan SDM (C2, A3)
Sub-CPMK3 | Mampu Menerima, Mengingat dan Memahami tentang Analisis Pekerjaan & Analisis Jabatan (C2, A3)
Sub-CPMK4 | Mampu Menerima, Mengingat dan Memahami tentang Rekrutmen, Seleksi & Penempatan Kerja (C2, A3)
Sub-CPMK5 | Mampu Menerima, Mengingat dan Memahami tentang Pelatihan, Perencanaan & Pengembangan Karir (C2, A3)
Sub-CPMK6 | Mampu Menerima, Mengingat dan Memahami tentang Kepemimpinan & Pengintegrasian (C2, A3)
Sub-CPMK7 | Mampu Menerima, Mengingat dan Memahami tentang Budaya Organisasi & Komitmen Organisasi (C2, A3)
Sub-CPMK8 | Mampu Menerima, Mengingat dan Memahami tentang Manajemen Kompensasi & Kepuasan Kerja (C2, A3)
Sub-CPMK9 | Mampu Menerima, Mengingat dan Memahami tentang Kompetensi & Perceived Organizational Support (C2, A3)
Sub-CPMK10 | Mampu Menerima, Mengingat dan Memahami tentang Motivasi & Kedisiplinan Karyawan (C2, A3)
Sub-CPMK11 | Mampu Menerima, Mengingat dan Memahami tentang Penilaian & Evaluasi Kinerja (C2, A3)
Sub-CPMK12 | Mampu Menerima, Mengingat dan Memahami tentang Hubungan Industrial (C2, A3)
Korelasi CPMK terhadap Sub-CPMK \
Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub-
CPMK1 | CPMK2 | CPMK3 | CPMK4 | CPMK5 | CPMK6 | CPMK7 | CPMK8 | CPMK9 | CPMK10 | CPMK11 | CPMK12

CPMK1 | ~~ ~~ ~ ~ ~ ~

CPMK2 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

CPMK3 ~ ~ ~

CPMK4 ~~ ~

Deskripsi Singkat
MK

Mata kuliah ini memberi pengetahuan mengenai pokok-pokok utama dalam berorganisasi dan sumber daya manusia. Dengan
demikian diharapkan para mahasiswa memperoleh pemahaman mengenai berbagai konsep dasar dan penerapan manajemen

organisasi (SDM) sebagai bekal untuk terjun ke dalam dunia usaha.

Bahan Kajian:
Materi
Pembelajaran

OO AW =

Konsep Dasar & Perspektif MSDM
Perencanaan SDM
Analisis Pekerjaan & Analisis Jabatan
Rekrutmen, Seleksi & Penempatan Kerja
Pelatihan, Perencanaan & Pengembangan Karir
Kepemimpinan & Pengintegrasian
Budaya Organisasi & Komitmen Organisasi
Manajemen Kompensasi & Kepuasan Kerja
Kompetensi & Perceived Organizational Support




10. Motivasi & Kedisiplinan Karyawan
11. Penilaian & Evaluasi Kinerja
12. Hubungan Industrial

Pustaka Utama : \
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Matakuliah syarat \ -

Bantuk Pembelajaran, .
. Materi Bobot
.. o Metode Pembelajaran, . o .
Kemampuan akhir tiap Penilaian . Pembelajaran Penilaian
Mg . Penugasan Mahasiswa,
tahapan belajar . . [ Pustaka | (%)
Ke- (Sub-CPMK) [ Estimasi Waktu]
Indikator Kriteria & Luring (offline) | Daring (online)
Teknik
1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 | Sub-CPMK1: Mampu . Mahasiswa dapat Kriteria: Bentuk http://elearning | Referensi Utama: 5
Menerima, Mengingat dan menjelaskan dan Rubrik Analitik | Pembelajaran: | .nusamandiri.ac. | [2] hal: 1-15.
Memahami tentang konsep memahami tentang Kuliah id/ [4] hal: 1-9.
dasar dan perspektif MSDM konsep dasar SDM, Teknik: [5] hal: 1-25.
(C2,A3) perspektif MSDM Observasi Metode [6] hal: 9-26.
dan Pembelajaran: [10] hal: 1-38.
perkembangannya Tes Tertulis: Pembelajaran
. Mahasiswa dapat Mengerjakan Kolaboratif Referensi
menjelaskan dan soal latihan Pendukung:
memahami tentang Metode -
kendala-kendala Konvensional
MSDM
. Mahasiswa dapat (PB: 1x(3x50"))
menjelaskan dan
memahami tentang
pendekatan
multidimensional
2 | Sub-CPMK2: Mampu . Mahasiswa dapat Kriteria: Bentuk http://elearning | Referensi Utama: 5
Menerima, Mengingat dan menjelaskan dan Rubrik Analitik | Pembelajaran: | .nusamandiri.ac. | [4] hal: 41-50.
Memahami tentang memahami tentang Kuliah id/ [5] hal: 26-50.
perencanaan SDM (C2, A3) definisi dan manfaat | Teknik: [6] hal: 224-259.
perencanaan SDM Observasi Metode

. Mahasiswa dapat

Pembelajaran:

Referensi
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menjelaskan dan
memahami tentang
faktor-faktor yang
mempengaruhi
perencanaan SDM

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
asas, langkah-
langkah dan metode
perencanaan SDM

Tes Tertulis:
Mengerjakan
soal latihan

Pembelajaran
Kolaboratif
Metode
Konvensional

(PB: 1x(3x50”))

Pendukung:
[5] hal: 11-12.
[5] hal: 25-26.
[6] hal: 1-9.

Sub-CPMK3: Mampu

Menerima, Mengingat dan
Memahami tentang Analisis

Pekerjaan & Analisis
Jabatan (C2, A3)

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
definisi, manfaat,
prinsip dan metode
pengumpulan
informasi analisis
pekerjaan

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
deskripsi dan
spesifikasi
pekerjaan serta
desian pekerjaan

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
definisi, tujuan,
jenis, dan manfaat

Kriteria:
Rubrik Analitik

Teknik:
Observasi

Tes Tertulis:
Mengerjakan
soal latihan

Bentuk
Pembelajaran:
Kuliah

Metode
Pembelajaran:
Pembelajaran
Kolaboratif
Metode
Konvensional

(PB: 1x(3x50”))

http://elearning
.Jnusamandiri.ac.

id/

Referensi Utama:

[2] hal: 30-64.
[4] hal: 21-35.
[5] hal: 80-113.
[8] hal 25-35.
[10] hal: 73-110.

Referensi
Pendukung:

10
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analisis jabatan

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
metode
pengumpulan
informasi dalam
analisis jabatan,
prinsip analisis
jabatan dan teknik
menyusun peringkat
jabatan

Sub-CPMK4: Mampu

Menerima, Mengingat dan

Memahami tentang
Rekrutmen, Seleksi &

Penempatan Kerja (C2, A3)

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
definisi rekrutmen,
kendala rekrutmen,
saluran rekrutmen,
dan evaluasi
rekrutmen

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
definisi, tujuan,
desain, sistem, dan
tantangan seleksi
karyawan

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang

Kriteria:
Rubrik Analitik

Teknik:
Observasi

Tes Tertulis:

1. Mengerjakan
soal latihan

2. Membuat
makalah hasil
review jurnal

Bentuk
Pembelajaran:
Kuliah

Metode

Pembelajaran:

1. Diskusi
Kelompok

2. Pembelajaran
Kolaboratif

3. Metode
Konvensional

(PB: 1x(3x50”))

Tugas-1:
(PT+KM: (1+1) x

http://elearning
.Jnusamandiri.ac.

id/

Referensi Utama:

[4] hal: 53-66.

[5] hal: 117-157.
[10] hal: 115-144.
[10] hal: 149-177.

Referensi
Pendukung:

10
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langkah proses (3x60"))

seleksi sampai

dengan penempatan

karyawan
Sub-CPMKS5: Mampu . Mahasiswa dapat Kriteria: Bentuk http://elearning | Referensi Utama: 10
Menerima, Mengingat dan menjelaskan dan Rubrik Analitik | Pembelajaran: | .nusamandiri.ac. | [4] hal: 85-98.
Memahami tentang memahami tentang Kuliah id/ [5] hal: 165-222.
Pelatihan, Perencanaan & definisi pelatihan, Teknik: [6] hal: 68-114.
Pengembangan Karir (C2, langkah-langkah Observasi Metode [7] hal: 271-281.
A3) pelatihan, tujuan Pembelajaran: [10] hal: 183-265.

dan manfaat Tes Tertulis: Pembelajaran

pelatihan, jenis-jenis | 1.Mengerjakan Kolaboratif Referensi

pelatihan, analisis soal latihan Metode Pendukung:

pelatihan, dan 2.Lanjutan Konvensional -

evaluasi pelatihan perancangan

. Mahasiswa dapat artikel

menjelaskan dan ilmiah (PB: 1x(3x50"))

memahami tentang secara

definisi kelompok

pengembangan

karir, definisi

perencanaan karir,

perencanaan karir

dan kebutuhan

karyawan, proses

pengembangan

karir, jenjang karir,

dan peran organisasi

dalam perencanaan

karir
Sub-CPMK6: Mampu . Mahasiswa dapat Kriteria: Bentuk http://elearning | Referensi Utama: 5
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Menerima, Mengingat dan
Memahami tentang
Kepemimpinan &
Pengintegrasian (C2, A3)

menjelaskan dan
memahami tentang
konsep dan definisi,
fungsi, teori
kepemimpinan, gaya
kepemimpinan,
model dan
pengembangan
kepemimpinan

2. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
definisi, tujuan,
prinsip, metode

Rubrik Analitik

Teknik:
Observasi

Tes Tertulis:
Mengerjakan
soal latihan

Pembelajaran:
Kuliah

Metode
Pembelajaran:
Pembelajaran
Kolaboratif
Metode
Konvensional

(PB: 1x(3x50"))

.Jnusamandiri.ac.

id/

[1] hal: 216-243.
[3] hal: 208-2009.
[6] hal: 135-176.
[7] hal: 215-252.

Referensi
Pendukung:
[4] hal: 917-927.

pengintegrasian
7 | Review Materi (Sub CPMK 1 5
s/d Sub CPMK 6)
8 | UTS/Ujian Tengah Semester: Melakukan validasi hasil penilaian, evaluasi dan perbaikan proses pembelajaran berikutnya
9 | Sub-CPMK?7: Mampu 1. Mahasiswa dapat Kriteria: Bentuk http://elearning | Referensi Utama: 10
Menerima, Mengingat dan menjelaskan dan Rubrik Analitik | Pembelajaran: | .nusamandiri.ac. | [1] hal: 318-337.
Memahami tentang memahami tentang Kuliah id/ [3] hal: 7-43.
Budaya Organisasi & definisi budaya Teknik: [7] hal: 1-24.
Komitmen Organisasi (C2, organisasi, tipe dan | Observasi Metode [7] hal: 71-86.
A3) karakteristik budaya Pembelajaran:
organisasi, fungsi Tes Tertulis: Pembelajaran Referensi
budaya organisasi, Mengerjakan Kolaboratif Pendukung:
dan membangun soal latihan Metode [1] hal: 162-168.
budaya organisasi Konvensional [3] hal: 1-14.

2. Mahasiswa dapat
menjelaskan dan
memahami tentang

(PB: 1x(3x50”))

[4] hal: 917-927.
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definisi komitmen
organisasi, faktor
yang mempengaruhi
komitmen
organisasi, manfaat
komitmen
organisasi, dan
langkah
membangun
engagement

10

Sub-CPMK8: Mampu
Menerima, Mengingat dan
Memahami tentang
Manajemen Kompensasi &
Kepuasan Kerja (C2, A3)

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
definisi kompensasi,
gaji dan upah, tujuan
kompensasi, jenis-
jenis kompensasi,
struktur dan
komponen gaji

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
konsep dan elemen
kepuasan kerja,
model kepuasan
kerja, faktor yang
mempengaruhi
kepuasan kerja,
kepuasan kerja
sebagai ukuran
pencapaian harapan

Kriteria:
Rubrik Analitik

Teknik:
Observasi

Tes Tertulis:
Mengerjakan
soal latihan

Bentuk
Pembelajaran:
Kuliah

Metode
Pembelajaran:
Pembelajaran
Kolaboratif
Metode
Konvensional

(PB: 1x(3x50”))

http://elearning
.Jnusamandiri.ac.

id/

Referensi Utama:

[5] hal: 540-561.
[5] hal: 620-629.
[6] hal: 117-133.
[7] hal: 101-112.

Referensi
Pendukung:

10
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karyawan

11

Sub-CPMK9: Mampu
Menerima, Mengingat
dan Memahami tentang
Kompetensi & Perceived
Organizational Support
(C2, A3)

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
definisi kompetensi,
jenis-jenis
kompetensi, strategi
mengukur
kompetensi,
manfaat
kompetensi, dimensi
kompetensi, dan
peran kompetensi
pada organisasi

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
definisi POS, faktor
pendorong POS,
dimensi POS, dan
hubungan antara
POS dengan
karyawan dan
organisasi.

Kriteria:
Rubrik Analitik

Teknik:
Observasi

Tes Tertulis:
Mengerjakan
soal latihan

Bentuk
Pembelajaran:
Kuliah

Metode
Pembelajaran:
Pembelajaran
Kolaboratif
Metode
Konvensional

(PB: 1x(3x50”))

http://elearning
.Jnusamandiri.ac.

id/

Referensi Utama:
[4] hal: 111-124.
[5] hal: 227-244.
[7] hal: 25-35.

[9] hal. 194-242.

Referensi
Pendukung:
[2] hal: 1-15.

12

Sub-CPMK10: Mampu
Menerima, Mengingat
dan Memahami tentang
Motivasi & Kedisiplinan
Karyawan (C2, A3)

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
definisi motivasi,
prinsip-prinsip
motivasi, klasifikasi
motivasi, dan teori-

Kriteria:
Rubrik Analitik

Teknik:
Observasi

Tes Tertulis:

Bentuk
Pembelajaran:
Kuliah

Metode
Pembelajaran:
1. Diskusi

http://elearning
.Jnusamandiri.ac.

id/

Referensi Utama:
[1] hal: 116-151.
[6] hal: 192-206.
[7] hal: 49-70.

Referensi
Pendukung:
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teori tentang
motivasi

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
definisi disiplin
kerja, manfaat
kedisiplinan,
indikator disiplin
kerja, pendekatan
disiplin kerja,
mengatur dan
mengelola disiplin

1. Mengerjakan
soal latihan

2. Menyusun
makalah hasil
review jurnal

Kelompok

2. Pembelajaran
Kolaboratif

3. Metode
Konvensional

(PB: 1x(3x50”))

Tugas-1:
(PT+KM: (1+1) x
(3x607))

[2] hal: 1-15.

13

Sub-CPMK11: Mampu
Menerima, Mengingat
dan Memahami tentang
Penilaian & Evaluasi
Kinerja (C2, A3)

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
definisi penilaian
kerja, tujuan dan
manfaat penilaian
kerja, metode
penilaian kerja
karyawan,
penyusunan
program kerja

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan
memahami tentang
definisi evaluasi
kinerja, pendekatan
evaluasi kinerja, dan
instrumen evaluasi

Kriteria:
Rubrik Analitik

Teknik:
Observasi

Tes Tertulis:
Mengerjakan
soal latihan

Bentuk
Pembelajaran:
Kuliah

Metode
Pembelajaran:
Pembelajaran
Kolaboratif
Metode
Konvensional

(PB: 1x(3x50"))

http://elearning
.Jnusamandiri.ac.

id/

Referensi Utama:

[3] hal: 259-265.
[4] hal: 101-108.
[5] hal: 405-437.
[10] hal: 299-337.

Referensi
Pendukung:
[3] hal: 1-14.

10
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kinerja

14 | Sub-CPMK12: Mampu . Mahasiswa dapat Kriteria: Bentuk http://elearning | Referensi Utama: 5
Menerima, Mengingat dan menjelaskan dan Rubrik Analitik | Pembelajaran: | .nusamandiri.ac. | [5] hal: 633-641.
Memahami tentang memahami tentang Kuliah id/

Hubungan Industrial (C2, definisi hubungan Teknik: Referensi
A3) industrial, landasan | Observasi Metode Pendukung:

hubungan industrial, Pembelajaran:

asas hubungan Tes Tertulis: Pembelajaran

industrial, dan Mengerjakan Kolaboratif

tujuan hubungan soal latihan Metode

industrial Konvensional

. Mahasiswa dapat

menjelaskan dan

memahami tentang (PB: 1x(3x50"))

pokok pikiran dan

pandangan

industrial, tahapan

hubungan industrial,

dan sarana

hubungan industrial

15 | Review Materi (Sub CPMK 7 5
s/d Sub CPMK 12)

16 | UAS/Ujian Akhir Semester: Melakukan validasi penilaian akhir dan menentukan kelulusan mahasiswa 100
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