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1. PENDAHULUAN

PT. Nirmala Pangan Sejahtera merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang penyaluran produk rumah tangga khususnya produk Unilever. PT.
Nirmala Pangan Sejahtera membeli produk rumah tangga dari PT. Unilever
kemudian menjualnya kembali kepada toko-toko maupun supermarket. PT.
Nirmala Pangan Sejahtera mendapatkan laba dari hasil penjualan produk rumah
tangga yang dilakukan oleh mitra usahanya, yaitu toko-toko maupun supermarket
tersebut. Oleh karenanya PT. Nirmala Pangan Sejahtera berusaha mencari banyak
mitra usaha agar penjualan semakin meningkat.

Mitra usaha PT. Nirmala Pangan Sejahtera bukan hanya toko besar
ataupun minimarket, namun ada juga yang hanya toko kelontong sederhana. Para
mitra usaha tersebut melakukan pembayaran ke PT. Nirmala Pangan Sejahtera
setelah produk yang dipesan telah diterima. Namun terkadang mitra usaha tersebut
tidak dapat membayar keseluruhan total pembelanjaan. Hal ini menyebabkan PT.
Nirmala Pangan Sejahtera memberikan kredit kepada mitra usahanya. Ada
beberapa kriteria yang harus dipenuhi oleh mitra usaha diantaranya rekomendasi
kredit dari supplier lain, lama usaha, jumlah pinjaman dan penjualan. Dimana
masing-masing Kriteria ini juga memiliki atribut penilaian. Untuk mengantisipasi
agar tidak terjadinya kesalahan dalam pemberian pinjaman maka pihak PT.
Nirmala Pangan Sejahtera membutuhkan sebuah sistem pendukung keputusan
untuk menentukan prioritas pemberian kredit. Sistem pendukung keputusan ini
diharapkan dapat membantu dalam pengambilan keputusan pemberian pinjaman
sehingga hasil penyeleksian mitra usaha PT. Nirmala Pangan Sejahtera menjadi
lebih akurat, tepat sasaran, tepat jumlah dan tepat waktu. Terdapat beberapa
penelitian yang sudah dilakukan untuk membantu pengambilan keputusan
diantaranya metode SAW sering juga dikenal istilah metode penjumlahan
terbobot.



2. LANDASAN/KERANGKA PEMIKIRAN
A. Sistem Penunjang Keputusan (SPK)

Sistem pendukung keputusan atau Decision Support System (DSS)
merupakan sebuah program komputer yang memudahkan manajer pemasaran
mendapatkan dan menggunakan informasi di saat mereka sedang membuat
keputusan (Budiharto, 2009).

Sistem penunjang keputusan (SPK) sebagai sebuah sistem berbasis komputer
yang membantu dalam proses pengambilan keputusan. SPK sebagai sistem
informasi berbasis komputer yang adaptif, interaktif, fleksibel, yang secara khusus
dikembangkan untuk mendukung solusi dari pemasalahan manajemen yang tidak
terstruktur untuk meningkatkan kualitas pengambilan keputusan.

B. Logika Fuzzy

Menurut Kusrini (2008) menerangkan bahwa “konsep logika fuzzy
diperkenalkan pertama kali oleh Prof. Lotfi Zadeh seorang profesor University of
California di Berkeley sekitar tahun 1965, Prof. Lotfi Zadeh berpendapat bahwa
logika fuzzy memungkinkan nilai keanggotaan antara 0 dan 1, tingkat keabuan
dan juga hitam dan putih, dan dalam bentuk linguistik, konsep tidak pasti seperti
sedikit, lumayan dan sangat” (p.27) .

C. Simple Additive Weighting Methode (SAW)

Metode SAW atau yang lebih sering dikenal istilah metode penjumlahan
terbobot. Konsep dasar SAW adalah mencari penjumlahan terbobot dari rating
kinerja pada setiap altenatif pada semua atribut. Metode SAW membutuhkan
proses normalisasi matriks keputusan (X) ke suatu skala yang dapat

diperbandingkan dengan semua rating alternatif yang ada.

3. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan Fuzzy Multi Attribute Decision
Making (FMADM) dalam pengambilan keputusan, yaitu metode Simple Additive
Weighting (SAW), sedangkan untuk menganalisis data menggunakan bantuan

aplikasi yang dirancang sesuai dengan algoritma SAW.



Berikut ini merupakan langkah-langkah penelitian perancangan FMADM, yaitu:
1. Menentukan variabel yang digunakan untuk melakukan diagnosa
permasalahan. Variabel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
berdasarkan kebijakan perusahaan.
Tabel 3.1 Tabel Variabel

Fungsi | Nama Variabel

Rekomendasi

Input Lama Usaha

Jumlah Pinjaman

Penjualan

Output | Peringkat hasil penilaian mitra
usaha

Sumber: PT. Nirmala Pangan Sejahtera

Tabel 3.2 Tabel Pengukuran Parameter Rekomendasi

Nama Score | Range
Himpunan Nilai
Fuzzy

Belum 0,5 0
Sudah 1 1

Sumber: PT. Nirmala Pangan Sejahtera

Tabel 3.3 Tabel Pengukuran Parameter Lama Usaha

Score | Range
Nilai

0,2 0-4 tahun
04 5-10 tahun
0,6 11-15 tahun
0,8 16-20 tahun
1 >20 tahun
Sumber: PT. Nirmala Pangan Sejahtera

Tabel 3.4 Tabel Pengukuran Parameter Jumlah Pinjaman

Score | Range Nilai
0,2 <=10.000.000
0,4 11.000.000-
20.000.000
0,6 21.000.000-
30.000.000
0,8 31.000.000-




40.000.000
1 41.000.000-
50.000.000
Sumber: PT. Nirmala Pangan Sejahtera

Tabel 3.5 Tabel Pengukuran Parameter Penjualan

Nama Himpunan | Score | Range
Fuzzy Nilai
Kurang 025 |1
Cukup 050 |2

Baik 0,75 |3
Sangat Baik 1 4

Sumber: PT. Nirmala Pangan Sejahtera

2. Membuat bobot kepentingan dari masing-masing Kriteria.

Tabel 3.6 Tabel Rating Kepentingan

Nama Score
Kepentingan
Tidak Penting 0

Kurang Penting 0,25

Cukup Penting 0,5
Penting 0,75

Sangat Penting 1
Sumber: Hasil Penelitian (2015)

Berikut ratting kepentingan dari tiap-tiap variabel.
Tabel 3.7 Tabel Bobot Kepentingan Variabel

Variabel Nama Score
Kepentingan
Rekomendasi Cukup Penting 0,5
Lama Usaha Penting 0,75
Jumlah Pinjaman | Sangat Penting 1
Penjualan Sangat Penting 1

Sumber: PT. Nirmala Pangan Sejahtera



4, HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam penelitian ini, data yang digunakan sebanyak 100 data. Untuk
mendapatkan nilai keanggotaan adalah dengan melalui pendekatan fungsi

keanggotaan crisp yang akan memberikan nilai pasti untuk pemberian nilai pada

variabel dan bobot kepentingan.

Tabel 4.1 Hasil Perankingan (Lanjutan)

No Nomor
Urut Nama

Outlet Outlet Total | Ranking
1 H10626 LUBI 1,5833 87
2 H60512 BARKAH 1,5500 88
3 H10606 | ARIFIN 1,5333 89
4 H40516 JAHID 1,5333 90
5 H50327 DAENK 1,5333 91
6 H10537 RIKY 1,4500 92
7 | H50516 | JESSICA 1,4500 93
H60226 SABRINA 1,4500 94
9 H10216 NIKE 1,4333 95
10 | H50607 FADIL 1,4333 96
11 | H10649 KARINA 1,3500 97
12 | H41107 TENDI 1,3000 98
13 | H10048 INUL 1,2833 99
14 | H10614 MEDY 1,2833 100

Sumber: Hasil Penelitian (2015)

4.1 Perancangan Program

Program aplikasi penilaian mitra usaha untuk prioritas pemberian kredit
ini dibuat dengan menggunakan software Microsoft Visual Basic 6.0. Berikut
merupakan hasil rancangan form penilaian. Hasil penginputan data pada form

penilaian akan menghasilkan penilaian layak atau tidaknya pemberian kredit

kepada mitra usaha tersebut.
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Form Penilaian

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil

kesimpulan, sebagai berikut:

1.

Untuk data yang bersifat kuantitatif maka pengambilan keputusan yang
dilakukan sangat cocok menggunakan metode Fuzzy Multi Attribute Decision
Making.

Penggunaan metode yang tepat dapat menghasilkan keputusan yang efektif.
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