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RINGKASAN

PT. HIBA UTAMA Merupakan Perusahaan bergerak dibidang transfortasi atau sering juga disebut PO (Perusahaan outobus) suatu perusahaan yang dikelola dan dijalankan untuk memberikan jasa penyewaan bus dan memberikan kenyamanan kepada konsumennya. Keberadaan perusahaan mempunyai peran yang cukup besar dalam menyediakan tranfortasi kepada konsumen untuk berwisata dan memberikan kenyamanan dan keselamatan dalam perjalanan. Persaingan yang terjadi membuat perusahaan berlomba-lomba memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen. Disisi lain konsumen semakin sulit untuk dipahami. Konsumen yang puas belum tentu akan menyewa lagi dan konsumen yang setia belum tentu puas dengan pelayanan yang diberikan. Kebanyakan perusahaan mengukur kepuasan konsumen, tetapi hanya sedikit dari mereka yang mencoba menilai loyalitas konsumen dan seharusnya hasil mengenai loyalitas konsumen PT. HIBA UTAMA dapat membantu meningkatkan loyalitas konsumen. dalam Pengusulannya ini penulis menerapkan algoritma C4.5 untuk memprediksi loyalitas konsumen PT. HIBA UTAMA.Variabel yang digunakan berdasarkan Periode Penyewa, Skala Penyewaan, Kepatuhan, Kesetiaan penyewa. berdasarkan hasil ke akurasian menggunakan metode C4.5 menunjukan bahwa memperoleh akurasi mencapai 81 %, yang menunjukan algoritma C4.5 cocok digunakan untuk memprediksi loyalitas konsumen perusahaan.
BAB  I

 PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Kegiatan usaha dari Perusahaan Otobus. Kepuasan konsumen tergantung pada sejauh mana perusahaan berhasil menciptakan kepuasan tersebut dengan mengurangi keluhan dan menarik minat konsumen untuk melakukan penyewaan jangka panjang.

PT. Hiba Utama berdiri sejak tahun 1949, yang belokasi di Jl. Bekasi Timur KM.17, Klender, Jakarta Timur.  Kini Hiba Group telah berkembang menjadi salah satu Hiba Group, sebagai perusahaan transportasi darat terbesar dan tertua di Indonesia, menyediakan jasa transportasi terpadu. Mereka menjamin pelayanan yang nyaman, aman, dan berkualitas bagi semua armada bus mereka, termasuk bus Hiba Utama. Tantangan besar yang dihadapi oleh perusahaan saat ini adalah loyalitas para konsumen. Persaingan pelayanan, menuntut perusahaan untuk dapat memberikan pelayanan yang memuaskan, sehingga akan membuat konsumen melakukan sewa bus kembali di masa yang akan datang. Konsumen biasanya jarang menunjukan gejala-gejala ketidak puasannya sampai akhirnya mereka mulai memutuskan untuk mencari layanan dari tempat lain yang lebih bagus.

Kebanyakan perusahaan mengukur kepuasan konsumen, tetapi hanya sedikit dari mereka yang mencoba menilai loyalitas konsumen yang seharusnya hasil mengenai nilai loyalitas konsumen perusahaan dapat membantu untuk meningkatkan loyalitas konsumen. Pengusulan ini menggunakan algoritma C4.5 untuk menganalisis tingkat loyalitas konsumen (Umam, Puspitasari, & Nurhadi, 2020) (Wardani & Ariasih, 2019) (Makmulyani, Zahwa, & Mustika, 2018). 

Menurut (Purwaningsih, 2016) (Ubaedi & Djaksana, 2022) "kelebihan dari algoritma C4.5 atau dikenal dengan nama Decision Tree (Gorunescu, 2011) yaitu hasil analisa berupa diagram pohon yang sangat mudah dimengerti, mudah untuk dibangun, serta membutuhkan data percobaan yang lebih sedikit dibandingkan algoritma klasifikasi lainnya, mampu mengolah data nominal dan kontinyu, namun kelemahan dari algoritma C4.5 ini adalah tidak bisa menggunakan sampel yang lebih besar (Meliala, 2021) (Santoso, 2014)".




Pengusulan ini bertujuan membentuk model klasifikasi pohon keputusan untuk memprediksi loyalitas konsumen dan melihat variable yang paling berpengaruh. Obyek dalam Pengusulan ini adalah konsumen. Dalam hal ini, dapat diketahui bahwa variabel yang berpengaruh pada loyalitas konsumen dalam jurnal dapat dibandingkan dengan loyalitas konsumen yang memiliki kriteria yang harus dinilai.
1.2. Rumusan Masalah
1. Bagaimana memprediksi loyalitas konsumen menggunakan model klasifikasi pohon keputusan?

2. Variable apa yang paling berpengaruh pada prediksi loyalitas konsumen menggunakan model klasifikasi pohon keputusan?

1.3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup dari penelitian ini adalah loyalitas konsumen PT. Hiba Utama.
1.4. Tujuan Pengusulan

Tujuan dari Pengusulan ini adalah untuk membentuk model klasifikasi pohon keputusan untuk memprediksi loyalitas konsumen dan melihat variable yang paling berpengaruh.
BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Pengertian Algoritma C.45
Algoritma   C4.5   adalah   salah   satu   metode   klasifikasi   dari   data   mining   yang   digunakan   untuk mengkonstruksikan  pohon  keputusan  (decision  tree), Algoritma  ini  dipilih  karena  prosesklasifikasinya  sederhana  dan cepat (Damanik, Wanto, & Gunawan, 2022).
Algoritma   C4.5   merupakan   metode   yang   menjadi   pilihan  pertama   dan   sering   digunakan   dalam pengembangan  Data  Mining  karenakecepatan  dalam  pengklasifikasian  pohon  keputusan disamping  dapat mengkonstruksi  pengklasifikasian  dengan  aturan aturan  yang  lain. Algoritma  C4.5  merupakan  kelompok  algoritma  Decision  Tree,  Algoritma  ini  mempunyai  input berupa  training  samples  dan  samples. training  samples  berupa  data contoh yang  akan  digunakan  untuk  membangun  sebuah  tree  yang  telah diuji kebenarannya.  Sedangkan  samples  merupakan  field-field  data yang  nantinya  akan  digunakan  sebagai parameter dalam melakukan klasifikasi data

Menurut (Purwaningsih, 2016) (Ubaedi & Djaksana, 2022) "kelebihan dari algoritma C4.5 atau dikenal dengan nama Decision Tree (Gorunescu, 2011) yaitu hasil analisa berupa diagram pohon yang sangat mudah dimengerti, mudah untuk dibangun, serta membutuhkan data percobaan yang lebih sedikit dibandingkan algoritma klasifikasi lainnya, mampu mengolah data nominal dan kontinyu, namun kelemahan dari algoritma C4.5 ini adalah tidak bisa menggunakan sampel yang lebih besar (Meliala, 2021) (Santoso, 2014)".
Kebanyakan perusahaan mengukur kepuasan konsumen, tetapi hanya sedikit dari mereka yang mencoba menilai loyalitas konsumen yang seharusnya hasil mengenai nilai loyalitas konsumen perusahaan dapat membantu untuk meningkatkan loyalitas konsumen. Pengusulan ini menggunakan algoritma C4.5 untuk menganalisis tingkat loyalitas konsumen (Umam, Puspitasari, & Nurhadi, 2020) (Wardani & Ariasih, 2019) (Makmulyani, Zahwa, & Mustika, 2018). 
Dari beberapa defenisi tentang algoritma C4.5 diatas dapat dikemukakan bahwa algoritma C4.5 adalah salah  satu  metode  klasifikasi  dari  data  mining  yang  memberi  kontribusi  satu  set  data  berlabel  dan  menghasilkan pohon keputusan sebagai keluaran yang mempunyai input berupa training samples dan sample training samples berupa  data  contoh  yang  akan  digunakan  untuk  membangun  sebuah  tree  yang  telah  diuji  kebenarannya. Sedangkan  samples  merupakan  field-field  data  yang  nantinya  akan  digunakan  sebagai  parameter  dalam melakukan klasifikasi data.

BAB III
METODE PENGUSULAN
3.1    Lokasi Pengusulan

       
PT. Hiba Utama berdiri sejak tahun 1949, yang belokasi di Jl. Bekasi Timur KM.17, Klender, Jakarta Timur.  Kini Hiba Group telah berkembang menjadi salah satu Hiba Group, sebagai perusahaan transportasi darat terbesar dan tertua di Indonesia, menyediakan jasa transportasi terpadu. Mereka menjamin pelayanan yang nyaman, aman, dan berkualitas bagi semua armada bus mereka, termasuk bus Hiba Utama. Tantangan besar yang dihadapi oleh perusahaan saat ini adalah loyalitas para konsumen.
3.2    Teknik Pengumpulan data dan Analisis Data 

Obyek dalam Pengusulan ini adalah konsumen. Dalam hal ini, dapat diketahui bahwa variabel yang berpengaruh pada loyalitas konsumen dalam jurnal dapat dibandingkan dengan loyalitas konsumen yang memiliki kriteria yang harus dinilai untuk membentuk model klasifikasi pohon keputusan dalam memprediksi loyalitas konsumen dan melihat variable yang paling berpengaruh. 
BAB IV
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Lampiran-Lampiran

Lampiran 1. Justifikasi Anggaran Pengusulan

	NO
	KEBUTUHAN
	JUMLAH BIAYA

	 1
	Peralatan pendukung
	 

	
	a. Sewa proyektor
	 Rp          205.000 

	
	Subtotal
	Rp          205.000

	 2
	Bahan habis pakai
	 

	 
	a. Kertas A4
	 Rp          150.000

	 
	b. Speedy Telkom
	 Rp          350.000

	
	c. Refill Catridge (Color)
	Rp          270.000

	
	d. Refill Catridge (Black)
	Rp          180.000

	
	e. Pulsa Listrik
	Rp          340.000

	
	f. Perlengkapan (Lakban, Double tip, Lem, Klip Kertas)
	Rp            120.000

	
	g. Kuota Internet
	Rp          350.000

	
	h. Pulsa Komunikasi
	Rp          450.000

	
	Subtotal
	Rp       2.210.000

	3 
	 Perjalanan
	 

	 
	 a. Transportasi
	 Rp           550.000

	 
	 b. Konsumsi Responden
	 Rp           480.000

	
	Subtotal
	Rp           1.030.000

	 4
	 Biaya lain-lain
	 

	 
	a. Publikasi Jurnal
	Rp          450.000

	
	b. Seminar
	Rp          300.000

	
	c. Souvenir
	Rp          230.000

	
	d. Fotocopy Dokumen
	Rp            35.000

	
	e. Fotocopy Kuesioner
	Rp            20.000

	
	Subtotal
	Rp         1.035.000

	 
	TOTAL
	Rp      3.300.000
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