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ABSTRAK

Rokhim Munandar (11211450), Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan E-
Wallet Untuk Karyawan Pada PT. MAP Aktif Adiperkasa Menggunakan
Metode Analytical Hierarchy Process.

Kemajuan teknologi berpengaruh ke bidang perdagangan khususnya pasar yang awal
mulanya memiliki tempat menjadi pasar yang berbasis elektronik. Kehadiran pasar
berbasis elektronik dapat dijadikan sebagai sarana dalam jual beli memunculkan
metode pembayaran baru yaitu e-wallet. Penggunaan e-wallet dijadikan sebagai
sarana dalam melakukan pembayaran digital. Banyaknya jenisnya e-wallet yang
menyediakan fasilitas dan tawaran menarik membuat masyarakat khususnya PT.
MAP Aktif Adiperkasa kesulitan dalam menentukan atau memilih e-wallet yang
akan digunakan dan pemilihannya masih bersifat subjektif. Maka dari itu, konsep
dari sistem pendukung keputusan dapat digunakan sebagai media dalam menentukan
pembayaran digital yang paling ideal. Subjek penelitian ini adalah karyawan yang
bekerja pada PT. MAP Aktif Adiperkasa dengan populasi sebesar 133 jiwa dan
sampelnya didapat dari kalkulasi Slovin yang berjumlah 100 responden. Metode
pendukung keputusan yang digunakan adalah Analytical Hierarchy Process (AHP)
dengan menggunakan lima kriteria, yaitu kemudahan penggunaan, keamanan
aplikasi, jaringan merchant, manfaat akun premium dan promosi atau bonus.
Alternatif yang menjadi pilihan adalah GoPay, OVO, ShoppePay, DANA dan
LinkAja. Penelitian ini juga menghasilkan aplikasi sistem pendukung keputusan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. Hasil akhir dari
penelitian ini memberikan dukungan keputusan bahwa GoPay merupakan e-wallet
yang paling banyak diminati oleh karyawan pada PT. MAP Aktif Adiperkasa dengan
nilai 23,92%, diikuti OVO 21,54, DANA 21,29%, ShoppePay 18,78% dan LinkAja
14,47%.

Kata Kunci: SPK, E-Wallet, AHP



ABSTRACT

Rokhim Munandar (11211450), E-Wallet Selection Decision Support System for
Employees at PT. Adiperkasa Active Map Using Analytical Hierarchy Process
Method.

Technological advances have affected the trade sector, especially markets that
originally had a place to become electronic-based markets. The presence of
electronic-based markets can be used as a means of buying and selling to bring up a
new payment method, namely e-wallet. The use of e-wallets is used as a means of
making digital payments. The many types of e-wallets that provide attractive
facilities and offers make the community, especially PT. MAP Aktif Adiperkasa has
difficulties in determining or choosing the e-wallet to use and the selection is still
subjective. Therefore, the concept of a decision support system can be used as a
medium in determining the most ideal digital payment. The subjects of this research
are employees who work at PT. MAP Aktif Adiperkasa with a population of 133
people and the sample was obtained from Slovin's calculations of 100 respondents.
The decision support method used is the Analytical Hierarchy Process (AHP) using
five criteria, namely ease of use, application security, merchant network, premium
account benefits and promotions or bonuses. The alternative choices are GoPay,
QOVO, ShoppePay, DANA and LinkAja. This research also produces a decision
support system application using the PHP programming language and MySQL
database. The final results of this study provide decision support that GoPay is the e-
wallet that is most in demand by employees at PT. MAP Aktif Adiperkasa with a
score of 23.92%, followed by OVO 21.54, DANA 21.29%, ShoppePay 18.78% and
LinkAja 14.47%.

Keywords: DSS, E-Wallet, AHP
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