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ABSTRAK 
 

Nia Aryanti Supriyatun (11212300), Pemilihan Media Sosial Sebagai Media 

Promosi Event Diaspora Pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk 

Menggunakan Metode AHP 

 

Informasi yang diberitakan bisa dilihat oleh banyak masyarakat dari peran media sosial 

yang sangat penting sebagai media tersebut. Semua kalangan tertama milenial menjadi 

pengguna terbanyak media sosial di masa sekarang ini. Salah satu bentuk informasi 

yang di dapat bisa melalui video dan gambar yang di sajikan. Dengan memilih media 

sosial yang paling sering masyarakat gunakan dari segi tampilan, kelengkapan fitur, 

kemudahaan dalam penggunaan, promosi serta infomasi yang di sajikan. Pemilihan 

media sosial yang tepat untuk dijadikan media promosi event serta pembuatan 

komunitas diaspora yang divisi internasional pada PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero) Tbk inginkan. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode Analytical 

Hirarchy Process (AHP) dalam pemilihan media sosial yang paling baik dan tepat 

sesuai dengan beberapa kriteria. Dalam menentukan matriks perbandingan 

berpasangan dilibatkan para pengguna media sosial aktif yaitu Facebook, Twitter, 

Youtube, dan Instagram. Krtieria yang digunakan ada lima yaitu tampilan, 

kelengkapan fitur, kemudahan, promosi dan informasi. Dari penelitian ini dihasilkan 

Facebook sebesar 0,20, Twitter sebesar 0,22, Youtube sebesar 0,23, dan Instagram 

sebesar 0,37. Hasil prioritas akhir media sosial yang tepat dengan urutan pertama 

adalah Instagram. 

 

Kata Kunci : Analytical Hirarchy Process (AHP), Media Sosial, PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk   
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ABSTRACT 

 
Nia Aryanti Supriyatun (11212300), Selection of Social Media as Promotional 

Media for Diaspora Events at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Using the 

AHP Method 

 

The information that is reported can be seen by many people from the very important 

role of social media as a medium. All circles, especially millennials, are the most users 

of social media today. One form of information that can be obtained is through the 

videos and images that are presented. By choosing the social media that people use 

most often in terms of appearance, completeness of features, ease of use, promotion 

and information presented. The selection of the right social media to be used as media 

for event promotion and the creation of an international division of the diaspora 

community at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk wanted. This study aims to 

apply the Analytical Hierarchy Process (AHP) method in selecting the best and most 

appropriate social media according to several criteria. In determining the pairwise 

comparison matrix, active social media users are involved, namely Facebook, Twitter, 

Youtube, and Instagram. There are five criteria used, namely appearance, 

completeness of features, convenience, promotion and information. From this 

research, Facebook is 0.20, Twitter is 0.22, Youtube is 0.23, and Instagram is 0.37. 

The final priority result of the right social media with the first order is Instagram. 

 

Keywords: Analytical Hierarchy Process (AHP), Social Media, PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk 
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ABSTRAK 
 

Nia Aryanti Supriyatun (11212300), Pemilihan Media Sosial Sebagai Media 

Promosi Event Diaspora Pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk 

Menggunakan Metode AHP 

 

Informasi yang diberitakan bisa dilihat oleh banyak masyarakat dari peran media sosial 

yang sangat penting sebagai media tersebut. Semua kalangan tertama milenial menjadi 

pengguna terbanyak media sosial di masa sekarang ini. Salah satu bentuk informasi 

yang di dapat bisa melalui video dan gambar yang di sajikan. Dengan memilih media 

sosial yang paling sering masyarakat gunakan dari segi tampilan, kelengkapan fitur, 

kemudahaan dalam penggunaan, promosi serta infomasi yang di sajikan. Pemilihan 

media sosial yang tepat untuk dijadikan media promosi event serta pembuatan 

komunitas diaspora yang divisi internasional pada PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero) Tbk inginkan. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode Analytical 

Hirarchy Process (AHP) dalam pemilihan media sosial yang paling baik dan tepat 

sesuai dengan beberapa kriteria. Dalam menentukan matriks perbandingan 

berpasangan dilibatkan para pengguna media sosial aktif yaitu Facebook, Twitter, 

Youtube, dan Instagram. Krtieria yang digunakan ada lima yaitu tampilan, 

kelengkapan fitur, kemudahan, promosi dan informasi. Dari penelitian ini dihasilkan 

Facebook sebesar 0,20, Twitter sebesar 0,22, Youtube sebesar 0,23, dan Instagram 

sebesar 0,37. Hasil prioritas akhir media sosial yang tepat dengan urutan pertama 

adalah Instagram. 

 

Kata Kunci : Analytical Hirarchy Process (AHP), Media Sosial, PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk   
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ABSTRACT 

 
Nia Aryanti Supriyatun (11212300), Selection of Social Media as Promotional 

Media for Diaspora Events at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Using the 

AHP Method 

 

The information that is reported can be seen by many people from the very important 

role of social media as a medium. All circles, especially millennials, are the most users 

of social media today. One form of information that can be obtained is through the 

videos and images that are presented. By choosing the social media that people use 

most often in terms of appearance, completeness of features, ease of use, promotion 

and information presented. The selection of the right social media to be used as media 

for event promotion and the creation of an international division of the diaspora 

community at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk wanted. This study aims to 

apply the Analytical Hierarchy Process (AHP) method in selecting the best and most 

appropriate social media according to several criteria. In determining the pairwise 

comparison matrix, active social media users are involved, namely Facebook, Twitter, 

Youtube, and Instagram. There are five criteria used, namely appearance, 

completeness of features, convenience, promotion and information. From this 

research, Facebook is 0.20, Twitter is 0.22, Youtube is 0.23, and Instagram is 0.37. 

The final priority result of the right social media with the first order is Instagram. 

 

Keywords: Analytical Hierarchy Process (AHP), Social Media, PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk 
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