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ABSTRAK 

 

Pandu Raisa Mahendra (11212286) Penerapan Metode Webqual 4.0 Untuk 

Evaluasi Kualitas Website KMS E-Learning PT. Pegadaian. 

 

 

Dalam dunia bisnis, teknologi informasi telah menjadi salah satu strategi bisnis yang 

efektif dan efisien dalam membantu pekerjaan manusia agar mempermudah dalam 

menjalankan seluruh aktifitas bisnisnya. Knowledge management merupakan suatu 

kerangka kerja yang digunakan dalam merancang tujuan, struktur, dan proses suatu 

organisasi sehingga organisasi atau instansi dapat menggunakan apa yang diketahui 

untuk dipelajari dan agar dapat memanifestasikan nilai dengan memanfaatkan 

teknologi informasi yang tersedia bagi pelanggan dan komunitasnya. Metode yang 

digunakan dalam pengukuran kualitas situs internet ini menggunakan metode webqual 

4.0 yang dilakukan oleh pengguna website, sedemikian rupa sehingga pengukuran 

yang dilakukan akan membantu pengelola situs internet untuk menyesuaikan kualitas 

dari situs internet sesuai dengan persepsi pengguna situs, dalam metode ini memakai 

tiga variabel yaitu kemudahan penggunaan, kualitas informasi, interaksi pelayanan 

serta kepuasan pengguna. Metode penelitian webqual 4.0 ini lebih baik dari metode 

penelitian webqual sebelumnya yang biasa digunakan dalam mengukur dan 

menganalisa tingkat kualitas pada Website KMS E-Learning PT. Pegadaian. Dari 60 

pengguna website KMS e-learning PT. Pegadaian terhadap kepuasan pengguna secara 

umum memberikan kontribusi yang baik untuk individu terkait dan menjadikan 

website KMS e-learning PT. Pegadaian lebih efisien dan efektif dalam digunakan 

sehingga dapat meningkatkan pengetahuan mengenai PT. Pegadaian. Hasil uji t 

menunjukkan bahwa nilai signifikansi dari variabel kegunaan sebesar 0,000, variabel 

kualitas informasi sebesar 0,037 dan variabel kualitas informasi pelayanan sebesar 

0,387. 

 

Kata kunci: WebQual 4.0, SPSS, Website. 
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ABSTRACT 
 

 

Pandu Raisa Mahendra (11212286) Application of Webqual 4.0 Method for 

Evaluation of Website Quality KMS E-Learning PT. Pegadaian 

 

 

In the business world, information technology has become one of the effective and 

efficient business strategies in helping human work to make it easier to carry out all 

its business activities. Knowledge management is a framework used in designing the 

goals, structures, and processes of an organization so that organizations or agencies 

can use what is known to be learned and in order to manifest value by utilizing 

information technology available to customers and their communities. The method 

used in measuring the quality of this internet site uses the webqual 4.0 method carried 

out by website users, in such a way that the measurements made will help internet site 

managers to adjust the quality of the internet site according to the perception of site 

users, In this method, it uses three variables, namely ease of use, quality of 

information, service interaction and user satisfaction. This webqual 4.0 research 

method is better than the previous webqual research method which is commonly used 

in measuring and analyzing the quality level on the Website KMS E-Learning PT 

Pegadaian. From 60 users of kms e-learning website PT. Pegadaian towards user 

satisfaction in general makes a good contribution to related individuals and makes the 

KMS e-learning website PT. Pegadaian are more efficient and effective in use so as to 

increase knowledge about PT. Pegadaian. The results of the t-test showed that the 

significance value of the usability variable was 0.000, the information quality variable 

was 0.037 and the service information quality variable was 0.387. 

 

Keywords: WebQual 4.0, SPSS, Website. 
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