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ABSTRAK 

 

Tresna Indria Apriani (11210833), Sistem pendukung keputusan pemilihan 

rumah sakit terbaik di Kabupaten Bekasi menggunakan metode analytical 

hierarchy process (AHP)  

Rumah Sakit merupakan salah satu tempat penyedia fasilitas jasa layanan kesehatan 

yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat. Dengan adanya fasilitas kesehatan yang baik 

maka diharapkan segala masalah yang berhubungan dengan kesehatan masyarakat 

dapat teratasi. Sulitnya masyarakat dalam menentukan rumah sakit swasta terbaik 

dengan kendala seperti harga/tarif rumah sakit yang mahal, pelayanan yang diberikan 

oleh petugas, kelengkapan fasilitas dan bahkan dari segi kebersihan. Untuk membantu 

masyarakat dalam memilih rumah sakit swasta terbaik, maka dibutuhkan suatu metode 

sistem pendukung keputusan. Dengan adanya sistem pendukung keputusan maka 

masyarakat dapat memilih rumah sakit swasta sesuai dengan kriteria yang mereka 

harapkan. Metode yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode analytical 

hierarchy process (AHP). Metode ini merupakan salah satu metode yang baik dalam 

melakukan pencarian alternatif terbaik. Dengan menggunakan metode ini, maka 

didapatkan perankingan Rumah Sakit swasta terbaik yaitu peringkat pertama RS Mitra 

Keluarga Cikarang dengan nilai 0,317. 

Kata kunci : AHP, rumah sakit, sistem pendukung keputusan 
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ABSTRACT 

 

 

Tresna Indria Apriani (11210833), Decision support system for selecting the best 

hospital in Bekasi Regency using the analytical hierarchy process (AHP) method 

The hospital is one of the providers of health service facilities that are needed by the 

community. With good health facilities, it is hoped that all problems related to public 

health can be resolved. The difficulty of the community in determining the best private 

hospital with constraints such as expensive hospital prices/fare, services provided by 

officers, completeness of facilities and even in terms of cleanliness. To assist the 

community in choosing the best private hospital, a decision support system method is 

needed. With a decision support system, people can choose private hospitals according 

to the criteria they expect. The method used in this thesis is the analytical hierarchy 

process (AHP) method. This method is one of the good methods in searching for the 

best alternative. By using this method, the ranking of the best private hospitals is 

obtained, namely the first rank of Mitra Keluarga Cikarang Hospital with a value of 

0.317. 

Keywords: AHP, hospital, decision support system 
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