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ABSTRAK 

 

Badrus Sholeh (11180454), Fichri Ilham Ramadhan (11180702), Noris 

(11180594), Penilaian Kepuasan Masyarakat Terhadap Penggunaan Aplikasi 

Dompet Digital (DANA) Dengan Menggunakan Metode Servqual 

 

 
Meningkatnya pertumbuhan dompet digital yang besar tidak sebanding dengan 

pertumbuhan konsumen untuk bertransaksi online karena beberapa kendala 

diantaranya rendahnya pentrasi kredit dan adanya kekhawatiran masyarakat akan 

keamanan data diri pribadi. Tujuan dari penelitian adalah Untuk menguji tingkat 

kepuasaan masyarakat pengguna dompet digital terhadap layanan pada aplikasi dana 

khususnya untuk penilaian dengan menerapkan metode servqual. Dengan metode 

ini, penulis akan melakukan metode kuantitatif dengan menggunakan metode servqual 

dan metode kuantitatif untuk mengukur berapa banyak kepuasan pengguna memakai 

aplikasi dompet digital . Dalam penelitian ini terdapat beberapa pengujian yang akan 

dilakukan yaitu uji validitas, uji reliabilitas dan metode servqual. 

 

kata kunci : Dompet digital Dana, Kepuasaan Masyarakat, Metode Servqual. 



ABSTRACT 

Badrus Sholeh (11180454), Fichri Ilham Ramadhan (11180702), Noris 

(11180594),Community Satisfaction Assessment Of The User Of The Digital Wallet 

Application (DANA) Using The Servqual Method 

 
The increasing growth of large digital wallets is not comparable to the growth of 

consumers for online transactions due to several obstacles including low credit 

penetration and people's concerns about the security of personal data. The purpose of 

this research is to test the level of satisfaction of digital wallet users with services in 

fund applications, especially for assessments by applying the servqual method. With 

this method, the author will carry out a quantitative method using the servqual method 

and the quantitative method to measure how much user satisfaction is using the digital 

wallet application. In this study there are several tests that will be carried out, namely 

the validity test, reliability test and the servqual method.. 

 

Keywords : DANA digital wallet, Community Satisfaction, Servqual Method
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